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REGLAMENTO INTERNO

1.- PRESENTACION

La Escuela N° 25, Julio Valenzuela, como obra de San Luis Guanella, vela por el
cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y de los objetivos establecidos
en su mision, presenta el siguiente Manual de Convivencia Escolar, documento que tiene
como finalidad coordinar y regular la actuacion de su comunidad educativa en las diversas

manifestaciones y ambientes propios de las relaciones escolares.

La formacioén que deseamos impartir en la Escuela Julio Valenzuela N° 25 no se limita
unicamente a las exigencias académicas de un plantel educativo que aspira a la excelencia,
sino que encuentra sentido y base en los valores cristianos. En consecuencia, estas normas y
procedimientos son expresion concreta del espiritu de San Luis Guanella quien confio en
nuestra Madre, la Virgen Maria, en el esfuerzo por favorecer la plena realizacion del ser

humano como persona integral y encaminada hacia la busqueda del bien comun.

El hecho de regularlas obedece justamente a la mejor orientacion de las actitudes que encarna
el ideal de San Luis Guanella, es decir, un sano crecimiento y una convivencia en la
espiritualidad del amor caritativo dentro de la escuela. Solo asi, se puede garantizar el
desarrollo de las potencialidades, capacidades y cualidades propias de cada individuo,

partiendo de un principio de igualdad e inclusion.

El énfasis reside, entonces, en estimular las conductas necesarias para el logro de nuestra
mision, con preferencia siempre hacia la actitud formativa, por encima de la opcion punitiva.
Por eso, el conocimiento y aplicacion de las normas establecidas en el manual debe llegar a
hacerse connatural, sin que se requieran esfuerzos especiales o adicionales para ello. La meta

comun para todos es la formacion de personas libres y responsables.

En consecuencia, a quienes corresponda su aplicacion y control, se les encomienda gestionar

una tarea esencialmente pedagdgica en su doble funcion: formativa y correctiva, de
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orientacion y control. En otras palabras, las llamadas de atencion, los avisos y recordatorios,
las amonestaciones y sanciones han de ser oportunidades de didlogo, comunicacion y
formacién. La norma entendida y compartida proporciona la base para el juicio moral comun
y genera en los integrantes de la comunidad el sentido de pertenencia al grupo y de

identificacion de la persona con la institucion.

Considerando que la disciplina es un valor que surge de la actitud personal de respeto a las
normas, para que ellas funcionen, es indispensable la coherencia entre los valores que se
promueven en la familia y los que se impulsan en la institucion. En el contexto especifico de
la Escuela N° 25, Julio Valenzuela, esta formacion se fundamenta en una educacion en y para
la fe, la esperanza y caridad en y para el encuentro fraterno y el didlogo, que los
representantes asumen como compromiso desde el primer momento en que se integran a la

Comunidad de Julio Valenzuela.

Entendemos la Convivencia Escolar como un elemento indispensable para:

Fomentar, estimar y respetar la dignidad de la persona humana.

Asumir el compromiso cristiano de servicio a los demads en justicia, honestidad y caridad.
Hacer posible un ambiente de buena convivencia y armonia con el entorno.

Generar la accidon pedagdgica necesaria para la excelencia académica.

Lograr que los estudiantes se sientan parte de la comunidad educativa, Julio Valenzuela.
Generar acciones pedagogicas para la formacion integral potenciando el arte y el deporte en

un ambiente de buena convivencia.
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2.- DERECHOS, DEBERES Y PROHIBICIONES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

2.1.- DE LOS ESTUDIANTES

2.1.1 Derechos de los y las Estudiantes

a. A conocer el PEI y el Reglamento Interno, para analizarlo y hacer aportes siguiendo
el conducto regular.

b. A vivir en un clima fraternal y amistoso, basado en la honradez, la verdad y la justicia.
c. A recibir un legitimo reconocimiento por sus méritos y logros alcanzados, de parte de

todos(as) los(as) integrantes de la Comunidad Educativa.

d. A tener experiencias significativas en sus aprendizajes.

€. A tener una retroalimentacion optima.

f. A recibir una formacion integral en el ambito académico, social, emocional y
personal.

g. A trabajar con profesores(as) idoneos(as) y capacitados(as).

h. A recibir orientacion de los(as) educadores para mejorar las conductas que permiten

la Convivencia Escolar.

1. A ser respetado(a) y acogido(a) sin ningun tipo de discriminacion.
] A no ser discriminados(as) arbitrariamente.
k. A estudiar en un ambiente tolerante, de respeto mutuo, recibiendo un trato deferente

y respetuoso de parte de todo(a) funcionario(a) de la escuela, aun en el caso de una llamada

de atencion.

1. A recibir apoyo especial ante dificultades y necesidades educativas.

m. A expresar su opinion, ser escuchado(a) y atendido(a) siguiendo los conductos
regulares.

n. A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos

vejatorios o degradantes y de maltratos psicologicos.
0. A expresar en forma oral al docente de su confianza la situacion que le acontece y

este debera comunicar al profesor/a jefe del curso que corresponde.
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p. A que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideologicas y culturales, conforme al presente reglamento.

q. A ser informados(as) de las pautas evaluativas; a ser evaluados(as) y promovidos(as)
de acuerdo a un sistema objetivo y transparente de acuerdo a las Normas de Evaluacion y

Promocion de la escuela.

r. A ser informado(a) de sus calificaciones en el plazo que establezca el Reglamento de
Evaluacion.
S. A la recalendarizacion de sus obligaciones escolares, y pruebas en el caso de

inasistencia debidamente justificada. Se entendera por ‘“debidamente justificada” la
inasistencia cubierta por un certificado médico u otra razén de fuerza mayor, calificada por
la Direccion de la escuela.

t. A organizarse legitima y democraticamente en Centro de Estudiantes, equipos y otras
agrupaciones afines.

u. A participar y/o ser representados(as) en el Consejo Escolar y Directivas de Curso,
cumpliendo con el perfil del dirigente.

V. A conocer a través del Consejo Escolar los objetivos y resultados de la gestion
educativa de la escuela.

w. A la confidencialidad y resguardo de la intimidad de los y las estudiantes
afectados(as) en un conflicto que lo amerite.

X. A apelar de todas las decisiones que lo afecten, ya sean evaluativas o disciplinarias,
siempre siguiendo los conductos regulares y con el debido respeto.

y. A recibir los sacramentos: Bautismo y Primera Comunion.

2.1.2 Deberes de los y las Estudiantes
a. Promover y brindar un trato respetuoso, no discriminatorio a todos(as) los(as)
integrantes de la Comunidad Educativa y respetar las normas generales y especificas

acordadas en este Reglamento de Interno.

b. Colaborar en mejorar la Convivencia Escolar.
c. Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida de la escuela.
d. A permanecer en la sala de clases o donde lo determine la actividad pedagogica

correspondiente durante la jornada escolar y en los horarios determinados por la escuela.
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e. Tomar apuntes, trabajar y/o seguir indicaciones del o la profesor(a).
f. Mantener su lugar de trabajo limpio y ordenado, contribuyendo asi al cuidado del

medio ambiente.

g. Cumplir con las evaluaciones, tareas, trabajos y materiales en forma oportuna y
puntual.
h. Mantener una actitud ética y de honradez en las pruebas y en su relacion con sus

pares, profesores(as) y apoderados(as). Entre estas actitudes, se requiere que los(as)
alumnos(as) no copien, ayuden indebidamente o adulteren las evaluaciones.

1. Asistir a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas, en
los horarios establecidos.

] A observar y mantener un comportamiento dentro y fuera de la escuela, acorde con
el PEl y el presente Reglamento Interno, toda conducta fuera de la escuela, que atente contra
la honra de la institucion serd observada como una falta y sera sancionada conforme a su
gravedad.

k. A cuidar sus pertenencias y las de los demas, incluida la infraestructura y material
proporcionado por la escuela. Cualquier deterioro de material propio, ajeno o de la escuela
debera ser repuesto por el alumno(a) y su familia, en los plazos informados en Convivencia
Escolar y/o Direccion.

1. Los(as) estudiantes deben portar permanentemente su agenda escolar o cuaderno de
comunicaciones, que constituye el medio oficial de relacion entre el apoderado(a) y la
escuela. Este es el unico medio por el cual se recibiran comunicaciones validas de parte del
apoderado(a). Todas las comunicaciones deben ser firmadas por el apoderado(a).

m. A presentar comunicaciones, circulares u otros, a su apoderado(a) o profesores(as),
seglin corresponda.

n. A cumplir con todas las normas establecidas en el presente Reglamento.

0. Respetar el desarrollo de la clase manteniendo una actitud responsable y seria.

2.1.3 Prohibiciones de los y las Estudiantes

a. Usar o ingresar a la escuela armas blancas, cortantes, de fuego o quimicas, incluidas

bombas de ruido o humo, manoplas, cadenas nunchaku, entre otros.
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b. Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, tales
como “tomas” de la escuela y dafios materiales al mismo y que impidan el normal desarrollo
de las actividades propias de la escuela.

c. Portar joyas, teléfono celular, articulos electronicos, o cualquier objeto de valor, dado
que su pérdida es responsabilidad del alumno(a). La escuela no respondera por la pérdida o
dafios en estos casos.

d. Manifestaciones excesivas de carifio (besos, abrazos, caricias, entre otras). Mas atin
cuando hay nifios(as) pequefios(as), debemos respetarlos(as), ya que ellos estan en otra etapa.

A la vez es signo de respeto para toda la Comunidad Educativa.

e. Agredir verbal, fisica y/o psicoloégicamente a otros(as) integrantes de la Comunidad
Educativa.

f. Rayar paredes, mobiliario o bafios de la escuela.

g. El hurto de dinero y/o especies a personas y/o dependencias de la escuela.

h. Fotografiar y/o grabar al interior de la escuela, sin la debida autorizacion de docentes,

Inspectoria, Direccion u otro estamento.

. Utilizar medios cibernéticos tales como chat, blogs, Facebook, Instagram, mensajes
de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios
web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electronico para
amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, realizar registros, participar, grabar, difundir,
exhibir o transmitir agresiones, humillaciones o conductas de maltrato escolar que atenten
contra la privacidad, la honra o integridad psicologica de un(a) alumno(a) o cualquier otro(a)
integrante de la Comunidad Educativa.

J- Portar o consumir cigarrillos, cigarrillos electronicos, alcohol u otras drogas en la
escuela y en las cercanias de ella.

k. Ingresar a la escuela en estado de intemperancia o después de haber ingerido algiin
tipo de droga o estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta del algtn tipo de
estupefaciente, se llamard inmediatamente al (la) apoderado(a), para resolverlo en conjunto
con el (ella). En caso de no haber comunicacion con el apoderado(a), el alumno(a) no podra
ingresar a la sala de clases y esperaran al Coordinador de Inspectoria y/o al Coordinador de
Convivencia Escolar.

L. Dormir en la hora de clases.
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2.2.- DE LOS APODERADOS
Apoderado Titular: Persona mayor de edad, que representa ante la escuela a uno o mas
alumnos, en toda su calidad natural o juridica, de acuerdo con las normas del Reglamento

Interno del Establecimiento. Sus roles y funciones se rigen por el RICE.

Apoderado Subrogante: Persona mayor de edad, que secunda al Apoderado Titular, en caso
de ausencia de éste y/o lo reemplaza en caso de pérdida momentanea o definitiva de su

calidad de apoderado. Sus roles y funciones se rigen por el RICE.

2.2.1 Derechos de los y las Apoderados

a. A conocer el Proyecto Educativo Institucional, profundizar y analizar su propuesta,
expresar su apoyo al Marco Doctrinal, al enfoque de la Vision, Mision y al Perfil que
queremos lograr de nuestros y nuestras estudiantes

b. A ser informados(as) por las instancias correspondientes sobre los procesos de
aprendizaje, desarrollo personal, social y conductual de su hijo(a) en la escuela.

c. A ser escuchados(as) y a participar del proceso educativo en los ambitos que les
corresponda, aportando al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional en conformidad a
la normativa interna de la escuela.

d. A recibir sugerencias que orienten el proceso de busqueda de soluciones ante
eventuales dificultades que puedan afectar al alumno(a).

e. A ser citados(as) oportunamente a entrevistas, reuniones y encuentros programados
por la escuela.

f. A ser atendidos(as) por la persona requerida, segiin horario establecido.

g. A ser tratados/as con respeto y consideracion por parte de todos/as los(as) integrantes
de la escuela.

h. A formar parte activa en la eleccion del Centro General de Padres y Apoderados(as)
y en las elecciones de los sub centros de cada curso de su hijo(a).

1. A ser informados(as) oportunamente sobre las normas de la escuela y las
transgresiones a ellas.

J- A apelar ante el Departamento de Convivencia Escolar de la escuela por sanciones

aplicadas al alumno(a).
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k. A expresar por escrito en el libro de “Reclamos, felicitaciones y sugerencias”
cualquier problema o situacidén que le preocupe o parezca inoportuna, injusta o inadecuada,
de cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

1. A solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista con algiin miembro del
equipo directivo al menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los
conductos regulares establecidos al efecto.

m. A tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces en el afio.

n. A ser informados de los protocolos de emergencia del establecimiento y las medidas
especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo requiera de algln tipo de asistencia
especial en caso de evacuacion.

0. A ser informados sobre las formas en que el establecimiento fomenta el respeto al
medio ambiente y el uso racional de los recursos naturales.

p. A recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion
realizada y que tenga validez a nivel individual, sea esta aplicada por el establecimiento o
por organismos externos a este, como por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacion.
Los resultados deberan ser entregados de manera confidencial, solo con fines informativos y

para conocer el progreso en los aprendizajes del estudiante.

2.2.2 Deberes de los y las Apoderados

a. Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con el
establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el
Proyecto Educativo Institucional y el Reglamento Interno.

b. Conocer, el Proyecto Educativo del Colegio, reglamentacion interna, protocolos de
accion y Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

c. Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel de
sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los més diversos ambitos ya sea
intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

d. Asistir a reuniones que cite su profesor(a) jefe, Escuela para Padres y/o entrevistas
con la UTP, Coordinador de Inspectoria, Convivencia Escolar u otro estamento competente.
e. Asistir puntualmente a todos los llamados de la escuela en relacion al proceso

formativo de su hijo(a) en el dia y horario sefialado.
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f. Preocuparse permanentemente y comprometerse con la puntualidad y asistencia a
clases de sus hijos(as), en el ingreso y salida, segun el horario establecido.

g. Justificar las inasistencias a clases del alumno(a), como asi también la ausencia a
reuniones de apoderados (as) u otras actividades de la escuela.

h. Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa y propender a que también
sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

1. Su hijo/a debe utilizar un cuaderno de comunicaciones, revisar periddica o
diariamente (segun su edad) y sobre todo conocer fechas de pruebas y/o trabajos por realizar.
] Responder, en los plazos fijados, las comunicaciones.

k. Conocer el horario de atencion de el o la profesor(a) jefe o Coordinador de Inspectoria
y solicitar hora de atencion.

1. Asumir las orientaciones del profesor (a) jefe, especialistas y otros (as) profesionales
que trabajan en la formacion de los (as) estudiantes.

m. La escuela como espacio estd llamado a velar y proteger tanto la integridad fisica
como psicoldgica de los(as) estudiantes y de todos(as) sus funcionarios(as), por lo tanto,
ningin apoderado(a) o familiar podrd llamar la atencion o maltratar a ninguno de los
integrantes de la Comunidad Escolar. Si esto sucediera se perdera la calidad de apoderado(a)

debiendo delegar esta funcion en otra persona.

n. No incurrir en conductas tipificadas como delitos.
0. Prohibicion de fumar en las dependencias de la escuela.
p. A responsabilizarse de los compromisos econdmicos ocasionados por los(as)

estudiantes (reposicion de vidrios, destruccion de mobiliario, rayado de muros, entre otros).
q- Dejar constancia bajo firma en la hoja de vida del nifio(a) de todas sus citaciones
cuando asi se lo soliciten las autoridades de la escuela.

r. El (la) apoderado(a) que asiste a la escuela durante las horas de clases no debe
transitar por €1, ni tampoco interrumpir la labor del (1a) profesor(a).

S. Seguir en todo momento el “Conducto Regular” para aclarar dudas o dar solucion a

situaciones problematicas:
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CONDUCTO REGULAR ESCUELA JULIO VALENZUELA

Frente a una situacion

Frente a una situacionde

Pedagogica Convivencia Escolar
I i
Yy V\' 4
v v
Registrar en el libro de clases Registrar en el libro de clases
Entrevista con Entrevista con
quien corresponda quien corresponda
[3] Profesor (a) @ Piofesor (a) Q Profesor () ‘. Profesor ()
4282882 Jofe de curso - de Asignatura AER Jefe de curso “® de Asignatura
estudiante es PIZ debe informar situa: s
) -
m \ 4
\ 4
v g Coordinador de
De no haber solucién derivar a: Inspectoria
(] <3
Jefatura UTP \A
@ De no haber soluciénderivar a:

C. Encargada de Convivencia Escolar
<t (Proceso reparatorio)

ossse Direccion

t. Apoyar el proceso de eleccion del subcentro de sus cursos y comprometerse con las
acciones propuestas que aportan lo mejor de cada uno(a) y lograr el éxito que los(as)
estudiantes se merecen.

V. Apoyar iniciativas de la Directiva de Curso y/o Centro de Padres que digan relacion
con la obtencidén de mejores logros de los(as) estudiantes o cualquier tema atingente.

w. Comunicar con respeto sus preocupaciones ya sea, por escrito o en forma personal a

quien corresponda.

X. A cumplir con las normas establecidas en el presente reglamento.
y. Responsabilidad de revisar diariamente Lirmi y correo electronico.
Z. Comunicarse con docentes u otros miembros de la comunidad educativa durante

horarios y dias laborales; de lunes a jueves entre las 8.00 y las 18.00 hrs, viernes de 08:00 a
13:00 hrs. y de acuerdo con el horario del docente de la escuela, sin interrumpir sus labores
en aula.

aa. Actualizar con el profesor(a) jefe(a) antecedentes personales cuando corresponda

(direccion, salud, teléfono, situacion familiar, entre otras).
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bb.  Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando son citados a
reuniones de apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del equipo
directivo. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados y éstos
podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citaciébn a su empleador cuando
corresponda.

cc. Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicion de
salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

dd.  Los apoderados deberan actualizar informes médicos y salud integral del estudiante
segun corresponda. En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista,
es deber del apoderado cumplir con las indicaciones que solicita.

ee. No interrumpir a su pupilo durante horas de clases. Ante cualquier situacion
emergente, comunicarse con la escuela.

ff. Hacer uso responsable de Redes Sociales y otros medios tecnoldgicos con criterio de
absoluto respeto y principios de una buena convivencia. La escuela No se hace cargo de las
situaciones que ocurran entre apoderados en este contexto, cada apoderado es responsable,
ya que decide libremente a quien entrega su nimero de teléfono y su contacto a través de

redes sociales

2.2.3 Prohibiciones de los y las Apoderados

Usar o ingresar a la escuela armas blancas, cortantes, de fuego o quimicas, incluidas bombas
de ruido o humo, manoplas, cadenas nunchaku, entre otros.

b. Instigar, promover y/o participar de manifestaciones violentas o injustificadas, tales
como “tomas” de la escuela y dafios materiales al mismo y que impidan el normal desarrollo

de las actividades propias de la escuela.

c. Agredir verbal, fisica y/o psicoloégicamente a otros(as) integrantes de la Comunidad
Educativa.

d. El hurto de dinero y/o especies a personas y/o dependencias de la escuela.

e. Fotografiar y/o grabar al interior de la escuela, sin la debida autorizacion de docentes,

Inspectoria, Direccion u otro estamento.
f. Utilizar medios cibernéticos tales como chat, blogs, Facebook, Instagram, mensajes

de texto, correos electronicos, foros, servidores que almacenan videos y fotografias, sitios
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web, redes sociales o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual, cibernético o electronico para
amenazar, atacar, injuriar, desprestigiar, realizar registros, participar, grabar, difundir,
exhibir o transmitir agresiones, humillaciones o conductas de maltrato escolar que atenten
contra la privacidad, la honra o integridad psicoldgica de un(a) alumno(a) o cualquier otro(a)
integrante de la Comunidad Educativa.

g. Consumir cigarrillos, cigarrillos electronicos, alcohol u otras drogas en la escuela y
en las cercanias de ella.

h. Ingresar a la escuela en estado de intemperancia o después de haber ingerido algiin
tipo de droga o estupefaciente. De tener alguna sospecha sobre la ingesta del algln tipo de

estupefaciente.

23.- DE LOS PROFESORES, CO - EDUCADORES, DIRECTIVOS,
ADMINISTRATIVOS Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

2.3.1 Derechos

a. A recibir respeto y consideracion hacia su persona y hacia la labor que desempena.
b. A que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de

la comunidad educativa.

c. A participar en la vida y actividades de la escuela de acuerdo a su rol y a los canales
establecidos.
d. A ser escuchados(as) con respeto, considerando todos los medios de prueba, cuando

exista una denuncia o situacion que afecte a un trabajador(a) de esta escuela.

e. Los(as) profesores(as) tienen derecho a utilizar los medios pedagogicos, tecnoldgicos
e instalaciones de la escuela para una mejor realizacion de su labor docente, como, asimismo,
a poder proponer al Equipo Directivo la realizacion de actividades extraescolares o
complementarias para su mejor quehacer pedagogico.

f. A ser informados/as de todo lo relativo a reglamentaciones educativas,
administrativas, legales y profesionales que afectan el ejercicio de sus funciones.

g. Ser acompafiado respecto de su desempefio y recibir oportunamente retroalimentacion.
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2.3.2 Deberes
a. Relacionarse con los(as) alumno(as) y demas integrantes de la comunidad educativa

de manera cordial, respetuosa y sin discriminacion arbitraria.

b. Atender a las necesidades especificas de los(as) estudiantes de acuerdo a su rol.
c. Favorecer un ambiente de compafierismo y trabajo en equipo.
d. Cumplir con las funciones asociadas a su rol, con las normativas, horarios,

reglamentos y disposiciones en el &mbito de su competencia.

€. Colaborar con el mantenimiento del orden, cuidado del material, medios e
infraestructura de la escuela, como también con el correcto comportamiento de los(as)
estudiantes dentro del recinto escolar.

f. No fumar ni consumir bebidas alcohélicas en dependencias de la escuela. Lo
dispuesto en la Ley 20.000 prohibe no fumar a menos de 200 metros de una escuela.

g. Cumplir en los plazos establecidos con planificaciones, procesos de evaluacion de
los(as) estudiantes, tutorias y reuniones individuales y/o grupales con padres y
apoderados(as), turnos de reemplazos en caso necesario, y labores administrativas inherentes
a su cargo.

h. Los(as) profesores(as) podran cumplir su rol orientador informando oportunamente a
los(as) apoderados(as) tanto de los avances como de las dificultades de su hijo(a) o faltas de
manera formal por medio de entrevistas acordadas con anticipacion.

1. Velar por la correcta aplicacion del presente Reglamento y todos los protocolos de la
escuela vigentes.

J- No se permite la utilizacioén de teléfonos modviles en horarios de clases y consumir
bebidas calientes, frutas u otros durante la clase, excepto en situaciones médicas debidamente
acreditadas.

k. Asistir puntualmente a clases y respetar los horarios establecidos para el inicio y
término de cada bloque.

1. Presentarse adecuadamente al establecimiento, segtn el rol de educador que exige un
marco de formalidad.

m. Mantener una conducta de probidad, dentro y fuera del espacio educativo,

respondiendo al perfil del docente de la Escuela Julio Valenzuela.
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n. Ejercer un rol de liderazgo como representante de la Escuela en las reuniones de
padres y en todas las actividades programadas en el plan de trabajo de su curso o area,
manteniendo siempre una actitud proactiva y formal, responsabilizandose del proceso y de

los resultados de la actividad a su cargo.

26



3.- REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

3.1.- HORARIO

La Escuela Julio Valenzuela N° 25, cuenta con cursos desde Pre-Kinder a 8° Basico en

jornada diurna. El horario de clases es el siguiente:

08:30 a 15:45 horas de Lunes a Jueves
Ensefianza Pre — Basica

08:30 a 13:30 horas el dia Viernes

08:30 a 15:45 horas de Lunes a Jueves
Ensenanza Basica 1° a 8°

08:30 a 13:30 horas el dia Viernes

3.2.- ASISTENCIA

Respecto de la asistencia, el Reglamento considera las siguientes responsabilidades:

a. El calendario escolar, vacaciones y dias festivos son estipulados por la escuela segun
las disposiciones del Ministerio de Educacion (MINEDUC), con excepcion de los dias
interferiados, en relacion a los cuales la escuela se reserva el derecho de declararlos feriados
internos.

b. Los(as) alumnos(as) concurriran puntual y regularmente a todas las actividades
planificadas por la escuela. Todos los horarios de funcionamiento seran informados por la
Direccion, con la debida antelacion.

c. Es obligacion de los(as) estudiantes asistir a todas las clases, salidas educativas y otras
actividades programadas por la escuela.

d. Las inasistencias deberan ser justificadas por el (la) apoderado(a) en el cuaderno de
comunicaciones personal del estudiante el dia que se reintegra el(la) alumno(a), y presentar

certificado médico si corresponde en Inspectoria.
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e. Una inasistencia a clases superior a cinco dias hébiles, precisa ser justificada con
certificado médico o con la presencia del (1a) apoderado(a) en Inspectoria, para explicar los
motivos de la ausencia de su pupilo(a).

f. Los(as) alumnos(as) permaneceran en la escuela en el horario asignado a su curso. En
los casos, en que el alumno(a) necesite retirarse de la escuela antes del término de la jornada,
solo el (Ia) apoderado(a) personalmente puede hacerlo. No serdn autorizados los retiros
realizados a través de comunicaciones o llamadas telefonicas. En el caso de que el retiro sea
hecho por otro familiar, el (la) apoderado(a) debera enviar una comunicacion indicando su
decision, sefialando el Nombre y RUT de la persona, siendo comprobado en la escuela.

g. Los(as) alumnos(as) tienen la obligacion de asistir a las actividades extra
programaticas (actos y celebraciones de la escuela) debido a su caracter formativo,
participando respetuosa, correcta y disciplinadamente en los actos, como una manera de
sentirse vinculado con los valores destacados por la escuela.

h. Las sanciones en caso de inasistencias sin justificar se encuentran normadas en el
capitulo de “Falta y Sanciones” del presente reglamento.

1. Cuando la inasistencia es el dia de una prueba o control, se podra justificar inicamente
con certificado médico o con justificacion personal del apoderado, quedando registro en un
libro designado para aquello, en caso de ser asi, se podrd rendir la evaluacion atrasada

manteniendo el Porcentaje Requerido Minimo de Aprobacion (PREMA) de 60%.
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3.3.- ORGANIGRAMA

Congregacion Siervos de la
Caridad, Obra Don Guanella

Escuela particular
subvencionada n225
Julio Valenzuela

Representante
legal Informatica

Administraciony

Director general :
finanzas

Centro de padresy
apoderados

Consejo Escolar Director

Docentes

Coordinacion Coordinacion Coordinacion Coordinacion
PILLE; Inspectoria Convivencia Pastoral

* Educadoresdiferenciales . - * Monitores de catequesis
* Inspectores Trabajadora Social

* Fonoaudiologos e g * (Catequesis
s * Auxiliares Psicologos ;
* Psicologo * (Capellan

Estudiantesde la comunidad educativa
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3.4.- ROLES DE LOS (AS) FUNCIONARIOS (AS)

3.4.1 Sostenedor

El Sostenedor es quien permite la existencia y funcionamiento de la escuela, determinando
la orientacion general de su hacer educativo y las caracteristicas globales de la administracion
de la escuela.

Siendo el Sostenedor el propietario y representante legal de la escuela, se constituye en fuente
de la autoridad maxima con relacion al funcionamiento y gestion de la Institucion teniendo
como limites de ella solo la normativa legal vigente y, en forma fundamental la organizacion,
procedimientos y estructura administrativa que haya aplicado a la escuela, expresados en
documentos tales como Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno y/o Manual de
Procedimientos, instrumentos que expresan la orientacion y metas que €l pretende.

Es el nivel de administracion superior de la escuela responsable de planificar, organizar,

dirigir y evaluar la totalidad del funcionamiento del plantel.

3.4.2 Director

El Director como Jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de la planificacion,
organizacion, direccion y funcionamiento del mismo. Actuard de acuerdo a las normas
legales y reglamentarias vigentes. Para desempefiar el cargo, se requiere tener una
experiencia profesional minima de cinco afos.

Velaré por el cumplimiento de las normas e instrucciones de las autoridades educacionales
competentes, y las del Sostenedor, y planificard, organizard y controlard la escuela, conforme
a los objetivos del Proyecto Educativo y a las politicas definidas por la administracion

superior.

343 UTP
La UTP, segtn corresponda, es la responsable de asesorar y acompaiiar al Director en la
programacion, organizacion, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades

curriculares.
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3.4.4 Encargado del Departamento de Convivencia Escolar

Es el responsable de asegurar la sana convivencia escolar y gestion de personal a cargo,
responsabilizandose de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del PEI.
Mantener climas propicios para el aprendizaje en las dependencias de la escuela, velando por

el manejo de la disciplina y el cumplimiento del Manual de Convivencia Escolar y el PEL

3.4.5 Psicologos del Establecimiento
Es el responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion
educacional, vocacional, profesional, psicosocial vinculadas con orientacion y atender

problemas en el &mbito grupal e individual de los y las estudiantes.

3.4.6 Docentes de Aula

Es el (la) profesional de la educacion que imparte ensefianza en los diferentes niveles del
sistema, de acuerdo a los planes y programas establecidos por las normas legales vigentes.
Ejecuta los procesos sistematicos de ensefianza y formacion. El diagnostico, planificacion,
ejecucion y evaluacion de dichos procesos y de las actividades educativas complementarias

de acuerdo al nivel de ensefianza correspondiente.

3.4.7 Profesor (a) Jefe
Es el (la) docente responsable individual del accionar pedagodgico, administrativo y de

orientacion de su grupo curso.

3.4.8 Personal de Apoyo

a. Inspector de patio: brinda apoyo tanto al Coordinador de Inspectoria, asi como
también a docentes para propiciar un buen clima escolar.

b. Auxiliares: brinda apoyo en la mantencién de condiciones Optimas para el proceso
ensefianza - aprendizaje y el cuidado de los(as) alumnos(as) durante los horarios de

esparcimiento.
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3.4.9 Unidad Administrativa
El personal administrativo, es aquel que desempenia funciones de oficina, cautela la
conservacion y mantencion de los recursos materiales de la escuela y se ocupa de los demas

asuntos administrativos correspondiente a todo el personal.

3.5.- MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

La escuela se comunicara con los apoderados por medio de: Circulares, llamados telefonicos,
entrevistas individuales, reuniones grupales, correo electronico institucional, redes sociales

oficiales institucionales.

Todas las informaciones oficiales serdn enviadas via correo electrénico a apoderados(a),
mediante la plataforma habilitada por la escuela LIRMI (la cual el apoderado debe procurar
mantener actualizado sus datos en nuestra escuela). Tanto el estudiante como el apoderado(a)

deberan responsabilizarse de su lectura.

Entrevistas a la Familia: tienen por objetivo dar a conocer informacion y recibir
informacion pedagdgica, buen trato, vida saludable, favoreciendo la comunicacion

comprensiva con la familia.

Reuniones de apoderados:

El objetivo es generar lazos afectivos, dar informacion general y especifica del nivel.

Facebook e Instagram oficiales de nuestra escuela: Se consideran estas redes sociales,
como mecanismos de difusién en la comunidad educativa de las actividades y ceremonias
internas y externas del estudiante de nuestra escuela. Ademas de informacion de fechas y

procesos relevantes del establecimiento.

Informes al hogar: Se entregan al término de cada semestre, con el fin de dar a conocer la

evolucion del nifio en cuanto a los aprendizajes alcanzados.
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Pagina web: tiene como finalidad comunicarse de manera efectiva y rapida entre el colegio

y la familia.

Uso de WhatsApp: No se considera esta red social como mecanismo oficial de informacion

de la escuela.
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4.- PROCESO DE ADMISION SAE

El proceso de postulacion y admision, segun la Ley de Inclusion N° 20.845, debe ser justo,

equitativo y transparente para todas las familias.

El Sistema de Admision Escolar (SAE) es un método centralizado de postulacion que se lleva
a cabo mediante el uso de una plataforma web donde las familias podran encontrar
informacion de todos los colegios publicos y particulares subvencionados de su preferencia.
En la plataforma del SAE se puede encontrar informacion sobre colegios como proyecto
educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles, jornada, si tiene
programa PIE y otros detalles.

La participacion en el proceso del SAE es obligatoria para todas y todos los estudiantes que
desean cambiarse o ingresar por primera vez a un establecimiento que recibe subvencion del
Estado. (Fuente: https.://www.gob.cl/noticias/sistema-admision-escolar-que-es-como-

funciona-fechas-orden-prioridad-estudiantes/)

4.1.- LOS CRITERIOS PARA DEFINIR LA PRIORIDAD1 DE MATRICULAS

Los criterios de prioridad en los que se basa la seleccion del SAE son los siguientes:

a. Tendran prioridad los postulantes que cuentan con alguna hermana o hermano

consanguineo de madre o padre en el establecimiento al momento de postular.

b. Tendran segunda prioridad un 15% de estudiantes prioritarios por nivel en el
establecimiento.
C. Tendran tercera prioridad las y los postulantes cuya madre o padre realice labores de

forma permanente dentro del establecimiento.
d. Tendrén cuarta prioridad aquellas y aquellos postulantes que deseen volver al mismo

establecimiento, siempre que no hayan sido expulsados.

!'El orden de inscripcion u orden de llegada no es prioridad.
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4.2.- REQUISITOS PARA POSTULAR

4.2.1 Edad

a. Postulantes a Pre-kinder: tener 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.
b. Postulantes a Kinder: tener 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

c. Postulantes a 1° Basico: tener 6 anos cumplidos al 31 de marzo del afio en curso.

4.2.2 Documentos

a. Certificado de Nacimiento de cada postulante.

4.3.- REQUISITOS PRE - MATRICULA

a. Conocer nuestro PEI, Reglamento de Convivencia, Normas y Protocolos.

b. Para acceder a esta informacién lo puede hacer a través de la pagina web y si no
cuenta con acceso a internet, puede solicitar el uso de esta herramienta en la escuela.

c. Firmar el compromiso personal de los padres.

4.4.- PUBLICACION DE RESULTADOS

Los resultados seran publicados por la plataforma SAE.

35



5.- REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

5.1.- PRESENTACION PERSONAL PARA ESTUDIANTES DE ENSENANZA DE
PRE — BASICA Y EDUCACION BASICA2

a. Es responsabilidad de los y las estudiantes, con el apoyo de su familia, mantener una

buena presentacion personal de acuerdo al reglamento interno de la escuela.

b. El uso del uniforme es obligatorio para todos lo (as) estudiantes de la escuela.
c. Los(as) estudiantes deben ser muy cuidadosos(as) en su aseo personal.
d. Los(as) estudiantes deben mantener su cabello limpio, ordenado, de color natural y

sin peinados ni cortes de fantasia. Se permite usar el cabello tefiido, sin colores de fantasia
como verde, rosada, fucsia, entre otros.

e. Las(os) estudiantes pueden presentarse con maquillaje natural3 desde el domicilio,
no esta permitido maquillarse en la sala de clases.

f. Los adornos y/o accesorios como piercing, aros pegados al l16bulo y pulseras, deben
ser pequenos, sin brillo y sin colores llamativos (fucsias, colores flior).

g. Los jockey deben ser de color gris o azul sin ningun logo.

h. Los varones podran usar el pelo largo, siempre y cuando lo lleven tomado, es decir,
evitar tener cabello en la cara.

1. Los(as) estudiantes no pueden utilizar jockey u otro tipo de gorros en las salas de

clases, pero si en el patio de la escuela, en dias de calor.

5.1.1 Las Estudiantes

a. Los dias Lunes las estudiantes deben asistir con su falda, blusa blanca y corbata.

b. Buzo y polera institucional y/o falda y polera institucional desde el dia martes en
adelante.

c. Zapatillas de color negra, blanca, azul o gris y/o zapato o zapato - zapatilla escolar

negro.

2 El uniforme de los(as) estudiantes de Pre-kinder y Kinder est4 estipulado en el apartado de Educacion Pre
basica.
3 Por maquillaje natural entenderemos: delineado suave, méscara de pestafias, leve rubor o iluminador, labios
con brillo. Usar colores NUDE.
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d. En los dias frios deben asistir con su polar institucional o con cualquier tipo de abrigo
como parkas, chaquetones, polerones de polar, entre otros, pero de color azul marino.
e. Verano: uso de calzas deportivas negras o azul marino hasta la rodilla y la polera

institucional.

5.1.2 Los Estudiantes

a. Los dias Lunes los estudiantes deben asistir con su pantalon gris, camisa blanca y
corbata.
b. Buzo y polera institucional y/o pantalon gris escolar y polera institucional desde el

dia martes en adelante.

c. Zapatillas con color a eleccion y/o zapato escolar negro.

d. En los dias frios deben asistir con su polar institucional o con cualquier tipo de abrigo
como parkas, chaquetones, polerones de polar, entre otros, pero de color azul marino.

e. Verano: uso de short azul o negro sin disefio y polera institucional.

5.1.3 Color Day
El dia del color se realizara todos los viernes o el uso de jeans y polera del colegio.
El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia, por lo que no

hay exigencia de marca o lugar de venta.
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6.- SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS

N° | TEMA ANEXO

6.1 | Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) Anexo N° 1

Protocolo de estrategias de prevencion y actuacion frente a deteccion de
6.2 | _ ' ' Anexo N° 2
situaciones de vulneracion de derechos de los(as) estudiantes

Protocolo de estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y
6.3 | hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los(as) | Anexo N° 3

estudiantes

Protocolo de estrategias de prevencion y de actuacion para abordar
6.4 | ) ) Anexo N° 4
situaciones relacionadas a drogas y alcohol en la Escuela

6.5 | Protocolo de Accidentes Escolares Anexo N° 5

6.1. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DE LA ESCUELA

Es responsabilidad de todos(as) los(as) integrantes de la Comunidad Educativa cooperar con
el aseo y mantencion del inmueble y equipamiento, para lo cual existen varias acciones que
se implementan la escuela, tales como:

Los(as) apoderados(as) deberan comunicar al Equipo Directivo cualquier situacion que a su
juicio presente algln riesgo de accidente o contagio.

La escuela mantendra basureros en todos los espacios que corresponden y los que seran
vaciados al finalizar el dia.

Se mantendra de manera permanente la enseflanza sobre la importancia de mantener la
higiene en la escuela, a través del correcto uso de los basureros y el lavado de manos, entre
otras acciones.

Todos los productos quimicos empleados en la limpieza de la escuela son mantenidos en un

lugar seguro, donde los(as) alumno(as) no tienen acceso.
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7.- REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y
PROTECCION A LA MATERNIDAD Y PATERNIDAD

REGULACIONES TECNICO — PEDAGOGICAS

7.1 REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION

PRESENTACION

DE LOS LINEAMIENTOS CURRICULARES

El presente reglamento de Evaluacion y Promocion de la Escuela Julio Valenzuela aplica el
Decreto N° 67 de 2018, el cual establece las normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacion y promocién para los alumnos/as que cursen la modalidad tradicional de la
ensefianza formal en los niveles de educacion basica y media, en todas sus formaciones
diferenciadas, en establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado,
reguladas en el parrafo 2° del Titulo II, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2009, del

Ministerio de Educacion, en adelante la ley.

En conformidad al Acuerdo N° 017/2018, de 24 de enero de 2018, ejecutado mediante
resolucion exenta N° 38, de 2018, el Consejo Nacional de Educacién, informo
favorablemente el documento "Aprueba normas minimas nacionales sobre evaluacion,
calificacién y promocion y deroga los decretos exentos N° 511 de 1997, N° 112 de 1999 y N°
83 de 2001, todos del Ministerio de Educacion” se ha procedido a elaborar el decreto supremo
correspondiente a las normas minimas sobre Calificacion y Promocion a que se refiere el

articulo 39 de la ley, para los efectos de ser aprobado por el Consejo.

Desde esta perspectiva, la evaluacion cumple un rol crucial en el monitoreo, planificacion y
evaluacion del aprendizaje de los estudiantes y en la reflexion docente para la toma de
decisiones pertinentes y oportunas respecto a la ensefianza. En concordancia con lo anterior,
se busca dar un lugar preponderante a la retroalimentacion de los procesos pedagdgicos, todo

lo anterior, enmarcado en el Curriculum Nacional.
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El presente reglamento de evaluacion y promocion escolar se aplicard a los estudiantes desde

Primer Ao a Octavo de Ensefianza Basica, a partir del afio 2024.

La planificacion, coordinacion y supervision del proceso evaluativo estard a cargo del equipo
de Direccion Académica, correspondiéndole a la direccion del establecimiento la

responsabilidad ultima.

El monitoreo, estara a cargo en primera instancia por el/la profesor/a de cada asignatura,
realizdndose de forma mensual en las Asignaturas respectivamente, para llevar un registro
secuencial de los cambios a través de la observacion del proceso, utilizando un instrumento
de recogida de informacion para reunir evidencias del logro de los aprendizajes.

La Planificacion Anual, para el periodo 2024 considerara la priorizacion curricular
proporcionada por el MINEDUC, esta se realizara por Nivel y es obligacion de todos los

docentes respetar su orden y adaptarla a los ritmos de cada curso.

DE NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Nuestra Comunidad Educativa, por tener un esquema Humanista Cristiano, la evaluacion se
constituye un proceso orientado a obtener informacion de todas las posibilidades de
desarrollo del estudiante, para ayudarlo a adquirir una nocion clara, precisa y realista de si
mismo y desarrollar en él, una actitud positiva hacia la educacion, la sociedad y la vida. En
este sentido el valor mas significativo de la evaluacion, reside en su compromiso por mejorar

la educacion y ayudar al hombre a desarrollar toda su capacidad para realizarse y ser feliz.

La evaluacion se entenderd como un proceso permanente, como un medio que tendrd la
finalidad de obtener informacion valida y confiable que permita a los docentes reunir
antecedentes, analizar resultados y tomar decisiones en el momento oportuno del proceso de

aprendizaje de los estudiantes.
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DEL REGIMEN

El afio escolar, para efectos de planificacion, desarrollo y evaluacion, funcionara con régimen
semestral. Los dos semestres lectivos, incluyendo los periodos de vacaciones, se extenderan
de acuerdo a las fechas que determine el Calendario Escolar del Ministerio de Educacion.
Las fechas de inicio y término de cada periodo, deberan ser debidamente informados a los

estudiantes, como también, a los apoderados al inicio del afio escolar.

TITULO I. EVALUACION

EVALUACION EN AULA

ART.N° 1

La evaluacion en aula es un aspecto intrinseco al proceso de ensefianza aprendizaje, y tiene
como propoésito recoger evidencia que permita:

Describir en un momento determinado la brecha entre el aprendizaje adquirido y la meta que
debe alcanzar el alumno y alumna considerando la diversidad existente en el aula

y orientar asi la toma de decisiones pedagogicas para abordar las diferentes necesidades y

oportunidades que van surgiendo en las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes.

Este planteamiento se alinea con el articulo 2° b) del decreto de evaluacion que define la
evaluacion como “el conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el
aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del

aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza”.

La evaluacion en el aula se organiza en torno a un ciclo de evaluacion donde las practicas
formativas y sumativas son coherentes y se respaldan mutuamente, pues las dos tienen como
foco el aprendizaje de los estudiantes y la mejora del proceso de ensefianza. No se espera que

compitan, ni menos que una invisibilice a la otra. (Forster, 2018).
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Este planteamiento adhiere completamente a lo expresado en el articulo 4° del decreto de
evaluacion, donde se indica que el proceso de evaluacion es intrinseco de la ensefianza y que
podréa usarse sumativa o formativamente. El mismo cuerpo legal indica que su uso sera
formativo cuando se integre a la enseflanza para monitorear y acompaiar el aprendizaje de
los alumnos. En cambio, su uso sera sumativo cuando se certifique, generalmente mediante

una calificacion, los aprendizajes logrados por los estudiantes.

DE LA EVALUACION

ART.N°2
Como parte del proceso de Aprendizaje, las aplicaciones de procedimientos evaluativos

estaran vinculadas a los Objetivos de Aprendizaje declaradas en el curriculo vigente.

DE LOS TIPOS DE EVALUACION

En consecuencia, se usaran los siguientes tipos de evaluacion, sin ser excluyentes entre si:

ART.N°3

EVALUACION FORMATIVA: La evaluacién formativa es un proceso en el cual
profesores y estudiantes comparten metas de aprendizaje y evalian constantemente sus
avances en relacion a estos objetivos. Esto se hace con el propdsito de determinar la mejor
forma de continuar el proceso de Ensefianza y Aprendizaje, segiin las necesidades de cada
curso. El enfoque de evaluacion formativa considera la evaluacion como parte del trabajo
cotidiano del aula y la utiliza para orientar este proceso y tomar decisiones oportunas que den
mas y mejores frutos a los estudiantes. El proceso de evaluacion formativa busca responder

a las siguientes preguntas:

(Hacia donde vamos? hacia donde deben ir los estudiantes y como el docente los puede guiar,

para esto es fundamental:
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Establecer metas de aprendizaje claras y definidas, es decir, que el objetivo de una clase o
unidad, el cual se encuentra en el Curriculum, debe ser reformulado en conjunto entre el
docente y los estudiantes, de manera de hacerlo mas significativo para ellos.
Definir indicadores de desempeiio que den cuenta del logro de los objetivos.

Promover la comprension de las metas de aprendizaje de parte de todos los estudiantes.

(Donde estamos?: Espera conocer y aplicar técnicas de levantamiento de informacion sobre
como se encuentran los estudiantes en cuanto al logro de aprendizajes; para esto es necesario:
Conocer las trayectorias y niveles de progreso que siguen los aprendizajes.

Analizar los errores de los estudiantes e interpretar los resultados en base a las metas

propuestas.

(Como podemos seguir avanzando?: La ultima etapa de la evaluacion formativa se relaciona
con la entrega de retroalimentacion efectiva, pero ;como sabemos si la retroalimentacion es
efectiva o no? En evaluacion formativa es necesario que una retroalimentacion sea clara y
esté centrada en lo que el estudiante realizo correctamente y lo que debe hacer para mejorar
o seguir adelante. Es una guia para alumnos y alumnas, quienes deben corregir o mejorar
personalmente su desempeio, con la colaboracidon de su profesor o de sus companeros de

clase.

Para que la retroalimentacion hacia el alumno sea efectiva debe cumplir con los siguientes

principios

Principios de la retroalimentacion Efectiva

Que sea descriptiva y no enjuiciadora del aprendizaje.

Que considere aspectos logrados y por mejorar.

Que sea especifica respecto de la tarea y que oriente al alumno a reducir su brecha entre
el nivel actual del aprendizaje y la meta.

Que se centre en los aspectos que puedan cambiarse o ser mejorados por el/la alumno/a

y que permitan acortar la brecha hacia la meta de aprendizaje.

43



Que sea oportuna, pues tiene que entregarse cuando los alumnos siguen siendo
conscientes de los resultados del aprendizaje y tienen tiempo para actuar sobre la
informacion que se les entrega para mejorar, reelaborar la tarea evaluativa, el producto
o el desempeiio, antes de la evaluacion sumativa.

Que sea observable, que deje evidencia de lo que hace o decide el/la alumno/a con la

retroalimentacion que recibe.

Por tanto, la Evaluacion Formativa:

- (Qué evalua?: El proceso de ensefanza- aprendizaje (construccion).

- (Como evalua?: Registrando secuencialmente los cambios.

- (Cuando evaltia?: Durante el desarrollo de las actividades.

- (Quién evalua?: El docente y/o el estudiante.

- (Para qué evalta?: Para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje (nivel aula).

- LA qué se opone?: A la evaluacion tradicional de rendimiento o producto.

ART.N° 4

Dentro de la Evaluacién Formativa se distinguen dos tipos:

Evaluacion formativa inicial: apunta a recoger el conocimiento previo al principio de nuevas
sesiones o unidades curriculares, desarrollando explicitamente en los estudiantes el habito de
preguntarse acerca de lo que saben, reconocen y han hecho respecto de un determinado
aprendizaje. Entrega evidencia para adecuar las estrategias de ensefianza y de
acompafiamiento a los estudiantes, pues permite evidenciar los errores conceptuales, los
aprendizajes adquiridos en forma completa, parcial, incompleta o incorrecta, junto con sus

creencias y visiones sobre el tema.

Sera aplicada al inicio de cada Unidad y se regira bajo los siguientes conceptos:
Muy Bueno (MB), Bueno (B), Suficiente (S) e Insuficiente (I).
a) Lenguaje y Comunicacion.

b) Matematica.
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c) Historia, geografia y Ciencias Sociales.

d) Ciencias Naturales.

Evaluacion formativa continua: es parte integral del proceso de ensefianza/aprendizaje, y
no un complemento de ¢€l. Estd centrada en el progreso de los estudiantes, se despliega de
manera continua durante el proceso de ensefianza aprendizaje, busca identificar las
necesidades de aprendizaje y dar forma a la ensefianza. Esta sera previa a la evaluacion

sumativa.

DE LA EVALUACION FORMATIVA

ART.N°5

Las Evaluaciones Formativas tienen dos enfoques:

1. Que el alumno (a) a través de trabajos practicos aplique las habilidades desarrolladas.
2. Que el alumno (a) tenga un rol activo en su propio aprendizaje.
ART.N° 6

EVALUACION FORMATIVA DE PROCESO EVALUATIVO

La evaluacion para el aprendizaje enfatiza un rol activo de los alumnos en su propio
aprendizaje, su responsabilidad en el proceso, el desarrollo de habilidades metacognitivas y
en la necesidad de implementar un modelo dialdgico y colaborativo de ensehanza y

aprendizaje. Esta evaluacion debe ser aplicada una vez al semestre.

a) Heteroevaluacion: corresponde a la forma de evaluaciéon més tradicional que realiza
el profesor al alumno.

La heteroevaluacion no es un instrumento en si mismo, sino considera al profesor como
agente evaluador del aprendizaje o desempefio de los estudiantes. Este tipo de evaluacion

tiene a la base el criterio de la expertise del profesor y su responsabilidad en la conduccion
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del proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula; en ella el evaluador posee un nivel

jerarquico o autoridad superior al evaluado.

b) Autoevaluacion: es un proceso donde el propio estudiante evaliia formativamente sus
aprendizajes al mirar sus desempefios a la luz de los criterios de logro, identificando
fortalezas y aspectos por mejorar, junto con maneras para avanzar en su desempefio.

La autoevaluacion pone el foco en la responsabilidad del estudiante promoviendo en ¢l el
habito del pensamiento metacognitivo y con esto mejora su aprendizaje y desarrollando

habilidades cognitivas complejas.

La autoevaluacion no es un instrumento en si mismo, sino la incorporacion del estudiante
como agente evaluador de su propio aprendizaje o desempefio, puede entonces integrarse en
la mayoria de las actividades de aprendizaje, aunque no es recomendable como tUnica
instancia evaluativa en procesos sumativos. No obstante, es una muy buena opcién si se

utiliza conjuntamente con la evaluacion de pares y/o profesores.

Para que la autoevaluacion sea efectiva se requiere que tanto el profesor como el alumno
comprendan los objetivos de aprendizaje y los criterios que usardn para evaluar su

desempeiio.

c) Coevaluacion: consiste en evaluar el desempefio de un estudiante a través de sus
propios compatfieros. Esta tiene por meta involucrar a los estudiantes en la evaluacién de los
aprendizajes y proporcionar retroalimentacion a sus compaferos y, por tanto, ser un factor
para la mejora de la calidad del aprendizaje. El uso de la coevaluacién anima a que los
estudiantes se sientan parte de una comunidad de aprendizaje e invita a que participen en los
aspectos claves del proceso educativo, haciendo juicios criticos acerca del trabajo de sus

companeros.

d) Evaluacion de pares: corresponde a un proceso en el que los y las estudiantes evaluan

los aprendizajes de sus pares al revisar sus desempenos a la luz de los criterios de logro,
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identificando fortalezas y aspectos por mejorar y orientando a sus compaieros sobre como

avanzar en las metas de aprendizaje.

La evaluacion de pares no es un instrumento en si mismo, sino la incorporacion de los
alumnos como agentes de evaluacion del aprendizaje o desempefio de sus pares. Ella permite
a los estudiantes aprender de los éxitos y errores de los demas y desarrollar la capacidad de
entregar retroalimentacion de manera constructiva y habilidades metacognitivas que le

servirdn para la vida mas alla del colegio.

ART. N°7
La evaluacion de Taller JEC, corresponde a un proceso en el que los y las estudiantes
complementan los Objetivos de Aprendizajes correspondiente a la asignatura que se

relaciona con el taller. El promedio de cada taller ird a una asignatura, por semestre.

ART.N° 8

EVALUACION SUMATIVA: Corresponde a un tipo de evaluacion parcial y final de un
periodo lectivo o unidad que entrega informacién acerca de hasta qué punto los alumnos
lograron ciertos objetivos de aprendizaje luego de un determinado proceso de ensefanza.
Esta evaluacion se utiliza para certificar los aprendizajes parciales y/o finales logrados,
comunicandose, generalmente, mediante una calificacion. Esta evaluacion se aplicara al

término de la unidad.

DE LA EVALUACION DIVERSIFICADA, DIFERENCIADA Y ADECUACION
CURRICULAR:

ART.N°9
Segun el articulo 5° del decreto de evaluacion (67/2018) “los establecimientos deberan
implementar las diversificaciones pertinentes para las actividades de aprendizaje y los

procesos de evaluacion de las asignaturas o modulos (modalidad TP), para los alumnos
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que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar adecuaciones curriculares necesarias,

de acuerdo a lo dispuesto en los decretos exentos N° 83 de 2015y 170 de 2009”.

DIVERSIDAD EN EL AULA: Se considera que la diversidad en el aula responde a la
realidad que se encuentra dentro del aula.

En el aula se reconoce una diversidad de capacidades, intereses, necesidades, aptitudes y
realidades socioculturales, las cuales influyen en la manera de abordar el aprendizaje de cada
estudiante. Por lo anterior, se espera que la planificacion de clases considere diversas formas
de desarrollar los objetivos de aprendizajes, como también diversas alternativas de ejecucion

y desarrollo de actividades y desempenos.

ART.N° 10

DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA: La diversificacion de la ensefianza
corresponde a aquella modalidad educativa donde se seleccionan y organizan situaciones de
enseflanza de manera que sea posible individualizar y contextualizar la experiencia de
aprendizaje para lograr el mayor grado posible de participacion y aprendizaje de todos los

alumnos.

ART.N° 11

EVALUACION DIVERSIFICADA: La evaluacion diversificada se aplica a todos los
estudiantes del aula, y considera en primer lugar un disefio que ofrece diversas formas de
presentar la informacién acerca de lo que se requiere que el estudiante despliegue, en segundo
lugar, considera multiples medios para desplegar o expresar el aprendizaje, y en tercer lugar
recurre a variados medios de participacion y compromiso de los estudiantes en el proceso de

evaluacion.

La evaluacion diversificada supone un proceso de ajuste gradual y paulatino de intervencion
educativa relacionada con la cultura escolar, el proyecto educativo, el liderazgo y desarrollo
profesional, la gestion curricular y escolar centrada en los alumnos y la organizacion de los

recursos.
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La informacion que genera la evaluacion permite planificar el proceso de ensefianza
aprendizaje, considerando las caracteristicas y necesidades individuales de los estudiantes.

El seguimiento del progreso de aprendizaje de los estudiantes debe ser periddico, y la
planificacion debiera ajustarse en relacion al progreso de los estudiantes. Por ello se debe
considerar la utilizacion de diversos instrumentos de evaluacion para resguardar las

caracteristicas, intereses y necesidades de los alumnos.

ART.N° 12

EVALUACION DIFERENCIADA: La evaluacion diferenciada es mas acotada que la
diversificada, implica tomar decisiones pedagdgicas para demostrar el logro de los objetivos
de aprendizajes comprometidos en un curriculum. Requiere de la recomendacion de los
especialistas y de los profesores. Se debe realizar una vez que se haya implementado la

evaluacion diversificada.

ART.N° 13

NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES: Se entendera por alumno que presenta
Necesidades Educativas Especiales a aquel que precisa ayuda y recursos adicionales, ya sea
humanos, materiales o pedagogicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y
contribuir al logro de los fines de la educacion (LGE art. 23).

Segtn el Decreto N°83/2015, las necesidades educativas especiales pueden ser de caracter

permanente o transitorio:

Necesidades educativas especiales de caracter permanente: Son aquellas barreras para
aprender y participar del proceso educativo, diagnosticadas por profesionales competentes,
que determinados estudiantes experimentan durante toda su escolaridad y que demandan al
sistema educacional la provision de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios para

asegurar su aprendizaje escolar.

Necesidades educativas especiales de caracter transitorio: Son dificultades de aprendizaje
que experimentan los estudiantes en alguin momento de su vida escolar, diagnosticadas por

profesionales competentes, que demandan al sistema educacional, por una parte, la provision
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de apoyos y recursos adicionales o extraordinarios por un determinado periodo de su
escolarizacion, para asegurar el aprendizaje y la participacion de estos en el proceso
educativo, y por otra, demanda el desarrollo de las capacidades en los profesores para dar
respuestas educativas de calidad a los diferentes estilos de aprendizaje, ritmos, capacidades

e intereses que presentan los estudiantes.

ART.N° 14

ADECUACION CURRICULAR: Proceso dinamico y flexible que da respuesta a la
diversidad, asegurando un aprendizaje de calidad y el cumplimiento del principio de igualdad
de oportunidades. Pretende ajustar o modificar los objetivos de aprendizaje establecidos en
el curriculum nacional, considerando los cambios a los diferentes elementos que se traducen
en ajustes en la programacion del trabajo en el aula, que el colegio estime pertinente. Busca
adoptar diferentes formas seglin la necesidad del estudiante, no afectando los aprendizajes
que son imprescindibles. Es responsabilidad de los equipos pedagdgicos, considerando el
area académica y de formacion, de cada establecimiento realizar e implementar las
adecuaciones curriculares necesarias para dar respuesta a las caracteristicas de sus
estudiantes.

El uso de adecuaciones curriculares se debe definir buscando favorecer que los estudiantes
con necesidades educativas especiales puedan acceder y progresar en los distintos niveles
educativos, habiendo adquirido los aprendizajes basicos imprescindibles establecidos en las
bases curriculares, promoviendo ademas el desarrollo de sus capacidades con respeto a sus

diferencias individuales.

De acuerdo al Decreto N° 83/2015, la decision de implementar adecuaciones curriculares

para un estudiante debe tener presente que:
Las practicas educativas siempre deben considerar la diversidad individual, asegurando que

todos los estudiantes alcancen los objetivos generales independientemente de sus condiciones

y circunstancias.
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Las decisiones de implementar adecuaciones curriculares deben considerar como punto de
partida toda la informacion previa recabada, durante el proceso de evaluacion diagnostica
integral e interdisciplinaria de necesidades educativas especiales, considerando en el &mbito
educativo la informacion y los antecedentes entregados por los profesores, la familia del
estudiante o las personas responsables de este, o el propio alumno, segun corresponda; y en
el ambito de la salud, los criterios y dimensiones de la Clasificacién del Funcionamiento de

la Discapacidad y de la Salud (CIF) y las orientaciones definidas por el Ministerio de Salud.

Las adecuaciones curriculares deben asegurar que los estudiantes con necesidades educativas
especiales puedan permanecer y transitar en los distintos niveles educativos con equivalentes
oportunidades de recibir y desplegar una educaciéon de calidad, que les permita desarrollar

sus capacidades de forma integral y de acuerdo a su edad.

Las adecuaciones curriculares se deben definir bajo el principio de favorecer o priorizar
aquellos aprendizajes que se consideran basicos imprescindibles dado su impacto para el
desarrollo personal y social de los estudiantes, y cuya ausencia puede llegar a comprometer
su proyecto de vida futura y poner en riesgo su participacion e inclusion social.

El proceso de definicion e implementacion de adecuaciones curriculares debe realizarse con
la participacion de los profesionales del establecimiento: docentes, docentes especialistas y
profesionales de apoyo, en conjunto con la familia del estudiante, de modo que éstas sean
pertinentes y relevantes para responder a las necesidades educativas especiales detectadas en

el proceso de evaluacion diagnostica individual.

ART. N° 15
En relacion a la evaluacion diversificada, diferenciada y adecuacion curricular se

implementara y desarrollaran las siguientes practicas evaluativas:

Se implementard una evaluacion diversificada para todos los estudiantes de la clase, pues su

proposito es otorgar oportunidades diversas para demostrar sus aprendizajes.
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La informacién que genera la evaluacion formativa inicial serd utilizada para ajustar la
planificacion del proceso de ensenanza aprendizaje, considerando en ello las caracteristicas

y necesidades individuales de los y las estudiantes.

La evaluacion diferenciada se aplicard a los estudiantes, cuando haya recomendaciones de
especialistas, y segun resultados de las evaluaciones aplicadas por la sicologa, educadora
diferencial y/o sicopedagoga prioritariamente para las adecuaciones curriculares de objetivos

de aprendizaje.

Las adecuaciones curriculares que se establezcan para un estudiante se deben organizar en
un Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI), el cual tiene como finalidad
orientar la accion pedagdgica que los docentes implementaran para apoyar el aprendizaje del
estudiante, asi como también llevar un seguimiento de la eficacia de las medidas curriculares

adoptadas.

El proceso implicado en este plan individualizado (PACI) se debe definir a partir de las
capacidades e intereses del alumno o alumna en particular y de la red de contenidos
dispuestos para ello, esta informacion debe registrarse en un documento que permita el
seguimiento y evaluacion de su implementacion y ser entregado una copia a la familia y la
otra estar dispuesta en el expediente de cada estudiante, asi como de los resultados de

aprendizajes logrados por el estudiante durante el tiempo definido para su aplicacion.

DE LA EXIMICION

ART.N° 16

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser
evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla. No
obstante, lo anterior, los establecimientos deberan implementar las diversificaciones
pertinentes para las actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacion de las asignaturas

en caso de los alumnos que asi lo requieran. Asimismo, podran realizar las adecuaciones
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curriculares necesarias, segun lo dispuesto en los decretos exentos N°s 83, de 2015 y 170, de

2009, ambos del Ministerio de Educacion.

DE LAS CALIFICACIONES

ART.N° 17
Los resultados de las calificaciones se deben consignar en una escala numérica de 2,0 a 7,0
hasta un decimal.

La calificacion minima de aprobacion debera ser un 4,0.

ART.N° 18
La calificacion obtenida por los(as) alumnos(as) en la asignatura de Religion, Consejo y

Orientacion no incide en repitencia.

DE LAS EVALUACIONES DE EDUCACION BASICA

ART.N° 19

Las calificaciones por asignatura se distribuiran de la siguiente manera.

Asignatura

(Area Humanista)

Lenguaje

Historia

Ejemplo/sugerencia de
evaluacion
Pruebas de unidad, lectura
domiciliaria, exposiciones orales,
trabajos

practicos, caligrafia

(caligrafix), dictados y
dramatizaciones.

Pruebas de unidad, trabajos
practicos, salidas pedagobgicas,
trabajos interdisciplinarios.
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Cantidad de notas
semestrales

1° a 4° basico

5 notas (mas taller de

inglés) 6 notas en total.

5° a 8° basico
4 notas (mas taller de
ciudadania) 5 notas en total
1° a 4° basico

3 notas (mas religion)

4 notas en total



Inglés

Asignatura

(Area Cientifica)

Matematica

Ciencias

Asignatura
(Area

tecnologica)

Tecnologia

cientifica-

Pruebas de unidad,
presentaciones orales, trabajos
escritos, trabajos practicos, notas
de proceso (acumulativas).

Ejemplo/sugerencia de
evaluacion

escrito,

Control pruebas de

unidad, trabajos y talleres

grupales, exposiciones,
maquetas, portafolios o carpetas,

videos, afiches e infografias.

Practica de laboratorio(en sala),
exposicion oral, proyectos de
investigacion, maqueta, afiches

cientificos, pruebas de unidad.

Ejemplo/sugerencia de

evaluacion

Evaluacién de proceso, pautas de

evaluacion y rubricas.
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5° a 8° basico

3 notas (mas religion)

4 notas en total

3 notas

Cantidad de

semestrales

4 notas

1° a 4° basico

3 notas

5°y 6° basico

4 notas

7° y 8° bésico

notas

3 notas (mas taller de

Fisica)

4 notas en total

Cantidad de

semestrales

2 notas

notas



Asignatura Ejemplo/sugerencia de

(Area Artistica) evaluacion
Artes Pautas de evaluacion y
rubricas.
' Pautas de evaluacion, rubricas,
Musica ) ) )
presentaciones (hitos colegiales).
Asignatura ) )
, ' Ejemplo/sugerencia de
(Area Fisica- )
evaluacion

Recreativa )

_ _ Pautas de evaluacién, rubricas,
Educacion Fisica ) )
bailes, presentaciones.

Asignatura ‘ .
) ~ Ejemplo/sugerencia de
(Area Socio )
. evaluacion
religiosa)
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Cantidad de notas

semestrales

3 notas

3 notas

Cantidad de notas

semestrales

1° a 4° basico

3 notas

(més taller Arte, Deporte y
Cultura)

4 notas en total.

5° a 6° basico

3 notas

(mas 1 nota de taller Arte,
Deporte y Cultura

+ 1 nota de Polideportivo)

5 notas en total.

7° a 8° basico
3 notas
(més taller Polideportivo)

4 notas en total.

Cantidad de notas

semestrales



Religion

Pautas de evaluacion y rabricas,

hitos religiosos colegiales.

3 notas

DE LAS CALIFICACIONES CORRESPONDIENTES A LOS TALLERES JEC

ART. N° 20

Los talleres JEC, seran evaluados y calificados con dos notas parciales como minimo por

Semestre. El promedio semestral de cada uno correspondera a una nota parcial de las

siguientes asignaturas:

Taller y/o asignaturas

Curso

Asignatura

Ciudadania

1° a 8° Basico

A la asignatura de Lenguaje en Segundo

Ciclo.

Arte, deporte y cultura

1° a 6° Basico

A la asignatura de Ed. Fisica.

Polideportivo

7° a 8° Basico

A la asignatura de Educacion Fisica en

Segundo Ciclo.

Taller de Fisica

7°y 8° basico

A la asignatura de Ciencias en Segundo

Ciclo.

Taller de Inglés

1° a 4° Basico

A la asignatura de Lenguaje vy

Comunicacion

Religion

1°a 8 ° Basico

A la asignatura de Historia

estudiantes en cuestion.

El minimo de calificaciones para estudiantes pertenecientes al programa de integracion
escolar (P.LE) con modalidad especial de asistencia (jornada reducida) al
establecimiento, es de dos notas minimas semestrales por asignatura, las cuales se podran

obtener a partir de diversas formas de evaluaciones acorde a las caracteristicas de los
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Todas las actividades realizadas y/o evaluaciones deben ser guardadas en carpetas,
cuadernos, videos u otra forma de evidencia del trabajo realizado por el/la estudiante ya
sea en clases, como en actividades enviadas al hogar debido a su ajuste de jornada escolar.
Para esto es importante las articulaciones que se realiza con el profesional especialista,
ya que asi podran obtener informacioén sobre que y como evaluar y posteriormente
calificar.

En mutuo acuerdo esta tarea puede ser dividida o trabajada en conjunto.

En el caso de estudiantes con Plan de Adecuaciones Curriculares Individualizado (PACI),
con jornada escolar completa la cantidad de calificaciones seran a la de todos los

estudiantes del establecimiento.

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS FUNDAMENTALES TRANSVERSALES

ART.N°21
La evaluacion de los OFT se registrara en Lirmi. El profesor jefe le entregara al apoderado
semestralmente, un Informe de Desarrollo Personal y Social de su hijo(a), en relacion con las

dimensiones en que se han organizado los objetivos.

- Areas de los Objetivos Fundamentales Transversales
- Area de Actitud de Aprendizajes

- Area Desarrollo Emocional y Social

- Area Perfil Guanelliano

- Area Integracion de Apoderados

El sistema de registro utilizado es cualitativo. Se usara la siguiente escala.
Concepto
Muy Bien Logrado
Logrado
Medianamente Logrado

Necesita Reforzar
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ENTREGA DE INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ART. 22

a) Los instrumentos evaluativos se entregan a Direccion y UTP, con un minimo de una
semana de anticipacion, éstos deben consignar el puntaje total, el puntaje para nota 4,0, el de
cada item, los Objetivos de Aprendizajes, los indicadores de Evaluacion y el membrete de la
Escuela.

b) A Direcciéon y UTP deben enviarse las pautas, listas de cotejo o rubricas de las
evaluaciones de los trabajos practicos, investigaciones, representaciones teatrales,
exposiciones, etc., antes de ser aplicadas.

c) Las Evaluaciones deben reflejar lo que se quiere evaluar en ese momento y no logros

anteriores.

DEL FORMATO DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

ART. 23

a) La confeccion de evaluaciones se realizard considerando items como, términos
pareados, preguntas de desarrollo, seleccion multiple, entre otros.

b) Cada Profesor (a) al momento de iniciar una evaluacion, leera junto a sus alumnos(as)
las instrucciones correspondientes, las cuales deben estar explicitadas en el instrumento en
forma clara y precisa.

c) Favoreciendo el desarrollo de la comprension lectora, el profesor(a), en la evaluacion
escrita de unidad podra incluir un item de comprension lectora de acuerdo a la unidad o a la

asignatura, evaluado dentro de su puntaje total.
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DE LAS TRANSGRESIONES A LA EVALUACION

ART.N° 24

a) En el caso que un(a) alumno(a) sea sorprendido usando “torpedo” (cualquier tipo de
documento escrito), copiando o entregando informacién introducida con antelacion a la
prueba en el celular, u otro medio de comunicaciéon, o enviando mensajes multimedia, se
retirara la prueba, y el profesor(a) interrogara al alumno(a), informando a la UTP, dejando
constancia en el Libro de clase digital, como falta grave y el profesor(a) citara al apoderado.
b) En el caso que un(a) alumno(a) presente trabajos ajenos, como si fueran propios, o
realice intercambio de instrumento o material educativo o plagio, se dejara constancia en el
Libro de clase digital. El profesor(a) debera citar al apoderado y reprogramar la actividad
con el estudiante.

c) Las evaluaciones fijadas no pueden postergarse, salvo situaciones debidamente
justificadas, con autorizaciéon de la UTP y comunicado a los(as) alumnos(as) con

anterioridad.

DE LA CONVALIDACION DE ESTUDIOS

ART. N° 25

CONVALIDACION

Podran convalidar las personas que hubieren realizado estudios en el extranjero, equivalentes
a la Educacion General Basica, segun lo estipulado en los Tratados o Convenios vigentes
suscritos por Chile.

Para ello, los y las solicitantes deberan presentar los documentos que a continuacion se

indican:

1. Copia de Matricula provisoria.

2 Fotocopia de Carnet de Identidad del alumno.

3. Certificado de Nacimiento.

4 Certificado de cursos aprobados (si es que los hay).
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5. Carta del apoderado dirigido al director del establecimiento solicitando la validacion
de estudios, con RUT y direccion particular.

6. Mientras se realiza el proceso de Convalidacion, y con el solo mérito del comprobante
entregado por la Unidad del Ministerio de Educacion encargada del procedimiento, los
Departamentos Provinciales de Educacion otorgardn una autorizaciéon de matricula
provisoria, para efectos de que el solicitante sea ubicado en el curso respectivo.

7. El comprobante sefialara los cursos del nivel a reconocer.

8. Una vez finalizado el proceso de convalidacion, la Unidad del Ministerio de
educacion encargada de dicho procedimiento, entregard al solicitante un certificado que
acredite el o los cursos del respectivo nivel realizado en el extranjero y que han sido
reconocidos o convalidados.

9. La entrega de documentacion falsa o que carezca de cualquiera de las legalizaciones

indicadas en el inciso primero, invalidara el proceso.

DE LA COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

ART. N° 26
El Profesor(a) comunica los resultados de las Evaluaciones a los estudiantes y registra
simultdneamente en el libro de clases digital de la plataforma Lirmi en un plazo maximo de

10 dias habiles, a partir de su ejecucion.

ART. N° 27

En caso de que el estudiante no rinda su evaluacion dentro de los 10 dias programados, a
partir de su ejecucion, el profesor(a) debera entregar una nueva fecha de rendicion que se
realizaran durante la jornada de clases, en el horario no lectivo del docente. Siempre se

notificard con anticipacion la fecha y el contenido que sera evaluado.
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ART. N° 28
Finalizado el mes, el profesor(a) debera registrar en el Calendario Mensual de Evaluaciones,
las pruebas, trabajos, disertaciones, exposicion entre otros, de cada una de las asignaturas que

imparte para ser entregadas a los estudiantes.

FORMAS DE COMUNICAR LOS RESULTADOS DE LOS ESTUDIANTES A
PADRES Y APODERADOS Y COMUNIDAD EDUCATIVA EN GENERAL.

ART. N° 29
Durante el afio, se llevaran a cabo reuniones de apoderados mensuales, en donde se entregara

un panorama de los logros pedagogicos, durante su proceso educativo.

ART. N° 30
Se contard con una plataforma informativa, cuyo nombre es Lirmi, en donde cada estudiante
y apoderado(a) tendra la posibilidad de revisar sus calificaciones, anotaciones, atrasos y

comunicaciones enviadas al hogar.

ART. N° 31
El establecimiento esta acogido a régimen semestral, por lo tanto, cada finalizacién de

semestre se entregara un informe de notas y de personalidad.

ART. N° 32
El certificado anual de estudio se entregara en el proceso de matricula y no podra ser retenido

por ningin motivo.

TITULO II. REFLEXION PEDAGOGICA

ART. N° 33
Se dispondra de un espacio para que los profesionales de la educacion puedan discutir y

acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencia centrales en cada asignatura, y fomentar
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un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de sus practicas
evaluativas y de ensefianza. Esto se llevara a cabo algunos martes 16:15 a 18:15 hrs. en la

reflexion pedagdgica

ART. N° 34
DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE
LOS ALUMNOS EN SITUACION DE RIESGO ACADEMICO

El proceso de seguimiento de la evaluacion corresponde a la labor que realiza el profesor de
alguna asignatura con respecto al nivel de logro de sus alumnos y de aquellos docentes que
tienen la calidad de Profesor Jefe. Este proceso tiene como objetivo informar al apoderado
de la(s) situacion(es) de riesgo académico en la cual se requiere un trabajo coordinado entre

apoderado y profesor.

ART. N° 35

En caso que un estudiante no cumpla con sus responsabilidades, en una primera oportunidad.

a) Conversacion del profesor(a) de asignatura con alumno(a).

b) Registrar situacion(es) y/o acuerdo(s) tomado(s) en libro de clases digital.

c) Profesor(a) de asignatura informa al apoderado(a) sobre los acuerdos tomados.
d) Profesor(a) de asignatura califica segin pauta de evaluacion.

En caso que un estudiante no cumpla con sus responsabilidades, en una segunda oportunidad.

a) Conversacion del profesor(a) de asignatura con alumno(a).
b) Registrar situacion en libro de clases digital.

c) Profesor(a) de asignatura cita al apoderado(a).

d) Profesor(a) de asignatura califica seglin pauta de evaluacion.
e) El profesor de asignatura deriva al profesional pertinente.
ART. N° 36

El profesor de asignatura citard al apoderado del estudiante por su rendimiento y/o

comportamiento.
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En caso de que el apoderado no asista a la entrevista, el profesor debera dejar registrado en
el libro de clases digital y debera informar al Inspector, quien debe registrar en su bitacora y
citar al apoderado.

En caso que el apoderado no asista a la entrevista por segunda vez, inspectoria debera

informar a la UTP, quien resolvera en conjunto con Direccidn la situacion.

SEGUIMIENTO A LOS ESTUDIANTES REPITENTES

La repitencia ha sido por mucho tiempo culturalmente normalizada y legitimada, es decir,
creemos en ella como una medida pedagodgica efectiva, sin embargo, es una medida que trae
mas efectos negativos que positivos para los estudiantes, debido a esta situacion que se ha

elaborado un plan de acompanamiento a los estudiantes repitentes.

ART. N° 37
El plan de acompafiamiento que tendra el alumno (a) repitente debe ser comunicado por

escrito a la madre, padre y/o apoderado y este debe ser autorizado.

ART. N° 38

El plan:

El/la estudiante tendra un tutor designado para todo el afio escolar, el cual debera procurar
los siguientes aspectos:

a) Reunirse con el estudiante semanalmente.

b) Estar en contacto con los profesionales que atienden al estudiante para monitorear sus
estados de avances pedagogicos.

c) Estar en contacto con el apoderado con el propdsito de informar de los avances
académicos del alumno(a).

d) El estudiante sera derivado al profesional pertinente, segin sus necesidades.

e) El estudiante participara de un programa de apoyo que permitird desarrollar las
diferentes habilidades descendidas.

ART. N° 39
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Los docentes que tienen estudiantes repitentes en los cursos que atienden, tendran reflexiones
pedagdgicas con el tutor/a, donde se tratardn aspectos relevantes y pertinentes que permitan
generar nuevas estrategias de evaluaciones y metodologias de trabajo.

DE LOS RESULTADOS SIMCE Y/O DIA

ART. N° 40

Los resultados SIMCE y/o DIA de los estudiantes serdn utilizados para analizar y monitorear
los avances y retrocesos con parametros externos, tanto relativos (comparaciones con otros),
como absolutos (estandares y criterios) y en el tiempo. El propdsito es comprender las
expectativas de aprendizajes a nivel nacional e internacional: clarificar el norte que se quiere
alcanzar y a la vez para analizar nuestras evaluaciones internas. A la vez, para comprender
como progresa el desempefio en un area de aprendizaje en relacion a los niveles de logros en

pruebas Nacionales e Internacionales.

DE LOS ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ART. N° 41

ENTREGA DE INFORMES

f) Se entregaran informes de notas a mediados y al final de cada Semestre.

g) Al término de afio se entregara el informe final y certificado de estudios, consignando
la situacion final correspondiente.

h) El Profesor(a) Jefe entregard un informe al final de cada Semestre, con los logros de

los OFT.

DE LAS ACTAS FINALES

ART. N° 42

En las Actas de Registro de Calificaciones y Promocion Escolar se consignaran en cada
curso, las calificaciones finales de cada asignatura, el porcentaje anual de asistencia, la

situacion final de los alumnos y la cédula nacional de identificacién de cada uno de ellos.
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Estas actas seran presentadas en la Secretaria Regional Ministerial a través de la plataforma
SIGE.

ART. N°43

Toda situacion no prevista en el presente Reglamento, serd analizada por el Consejo General
de Profesores, estudiadas por la UTP y resueltas por el Equipo Directivo del Colegio y

cuando corresponda refrendadas por Secretaria Ministerial.

DIFUSION DEL REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION

ART.N° 44

Este Reglamento de Evaluacion debera ser informado explicitamente a toda la comunidad
educativa del Colegio: profesores, apoderados, estudiantes y asistentes de educacion al inicio
del afio escolar, a través de todos los medios de difusion que el establecimiento disponga.
(Consejo de Profesores, Consejo Escolar, Centro General de Padres y Apoderados, Centro

General De Estudiantes, pagina web del Colegio y/u otros).

TITULO III. PROMOCION Y REPITENCIA

DE LAS INASISTENCIAS A LAS EVALUACIONES

ART. N° 45
Cuando un alumno(a) no asista al colegio sera su responsabilidad y de su familia, procurar
lo necesario, para regularizar sus actividades, trabajos, evaluaciones, cuadernos, textos de

estudio, entre otros.

ART. N° 46
Debera presentar su justificacion escrita en el cuaderno de comunicaciones al momento de

reintegrarse al establecimiento.
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ART. N° 47

En el caso de inasistencias extensas por razones de salud, u otras debidamente justificadas,
las evaluaciones que tenga pendiente se organizaran con un calendario en Direccion.

a) Las pruebas y/o trabajos pendientes se realizaran durante la jornada de clases, en el
horario no lectivo del docente. Siempre se notificara con anticipacion la fecha y el contenido
que sera evaluado.

b) El estudiante que no asista el dia fijado para una evaluacion o entrega de trabajo y no
presente un certificado médico, comunicacion escrita o justificacion personal del apoderado
registrada en Inspectoria, deberd rendir la evaluacion con una exigencia del 60% en el
PREMA (Patron de Rendimiento Minimo Aceptable). Sin embargo, la calificacion maxima
que podra obtener sera un 6,0.

c) El alumno(a) que falta a una prueba, control y/o trabajo, y presenta certificado médico
o justificacion personal del Apoderado en Inspectoria, sera evaluado con un PREMA 60%.
d) En caso que el alumno no se quede a rendir su evaluacion en el horario fijado sin

justificacion, sera evaluado con nota 2,0.

DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION DE
LOS(AS) ALUMNOS(AS).

ART. N° 48

El Director en conjunto con su equipo directivo, debera resolver las situaciones especiales de
evaluacion y promocion de los alumnos (as), esta resolucion deberd ser ratificada por el
Consejo de Profesores. Entre otros resolveran los casos de alumnos que por motivos
justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo determinado,
finalizar el afio escolar anticipadamente, situaciones de embarazo, servicio militar,
certamenes nacionales o internacionales en el area del deporte, literatura, ciencias, artes,
tecnologia, becas, intercambio estudiantil u otros. Todas las situaciones de evaluacion de los
alumnos (as), deberan quedar resueltas dentro del periodo escolar correspondiente.

ART. N° 49

Los alumnos(as) que por problemas de salud requieran cerrar anticipadamente el afio escolar,

deben presentar a la direccion del establecimiento, el certificado médico donde se explicite

66



el diagndstico y tratamiento, acompainado del informe del médico que manifieste claramente
los inconvenientes referidos al estado de salud del alumno que le impiden asistir a clases

regularmente y cumplir con las evaluaciones.

ART. N° 50

A las alumnas embarazadas o alumnas madres que, por motivos de salud deben ausentarse
de clases, se les reprogramaran sus evaluaciones. Dada su condicion (alumna embarazada-
alumna madre) se privilegiara las evaluaciones individuales con el fin de evitar situaciones
que afecten a mas integrantes del curso en caso de disertaciones, trabajos grupales, de
investigacion, etc. Estas evaluaciones se realizaran en horarios a convenir con la alumna, al
igual que la fecha de entrega de trabajos, informando a los apoderados de los acuerdos.
Respecto de los derechos y deberes de las alumnas embarazadas y alumnas madres se actuara

de acuerdo al protocolo existente en el manual de Convivencia para estos casos.

ART. N° 51
Ante la eventualidad de que un alumno (a) deba ausentarse por un periodo prolongado, se
deberd informar a la Direccion del Colegio con cinco dias de anticipacidn como minimo, con

el fin de coordinar el proceso de apoyo pedagodgico y su reincorporacion a clases.

ART. N° 52

En el caso de situaciones de enfermedad prolongada y previo certificado médico que acredite
la condicion, se optard por enviar trabajos para que el educando los desarrolle en el hogar,
los cuales seran evaluados y calificados. Cabe destacar, que dichos trabajos deberan
contemplar las habilidades y competencias necesarias para el nivel que cursa el estudiante y
en concordancia con las evaluaciones, que dado su condicion no pudo rendir de manera
presencial.

La direccion del Establecimiento velara por el cumplimiento de estas disposiciones.
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EXAMEN DE VALIDACION

ART. N° 53

a) La preparacion de estos exdmenes deberd hacerse a partir de lo dispuesto en los planes
y programas oficiales del Ministerio de Educacion vigentes para el respectivo curso, nivel
y/o modalidad a validar.

b) Asimismo, la evaluacion y promocion se regira por los respectivos reglamentos de
evaluacion del nivel o curso correspondiente.

c) El examen de validacion de 1° a 4° afio de Educacion General Basica consistira en
una evaluacion global y de 5° afio de Educacion General Basica a 8° afio Basico consistira en
un examen por cada curso y asignatura o bien en un examen global por nivel o ciclo, el cual
incluira las asignaturas del ambito de Formacion General.

d) El establecimiento confeccionard un Acta de Registro de Calificaciones y Promocion
de alumnos o alumnas en triplicado, de acuerdo con las normas vigentes.

e) La duracion de este proceso no debe superar tres meses desde el momento de recibir

al alumno o alumna en calidad de provisional.

DE LA PROMOCION
ART. N° 54

ASISTENCIA

En relacion con la asistencia a clases, seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje
igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el calendario escolar anual. Para estos
efectos, se considerard como asistencia regular la participacion de los alumnos en eventos
previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el area
del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes. El director del establecimiento,
en conjunto con Direccion consultando al Consejo de Profesores, podra autorizar la

promocion de alumnos con porcentajes menores a la asistencia requerida.

ACUERDOS TOMADOS EN RELACION A LA SITUACION FINAL
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ART. N° 55

a) La situacion final de los(as) alumnos(as) deberd quedar resuelta a mas tardar, al
término del afio escolar correspondiente.

b) Todas las calificaciones obtenidas por los(as) alumnos(as), deberan ser registradas en
el libro de clases digital en la plataforma Lirmi.

c) El alumno(a) que obtiene promedio 3.9 anual en alguna asignatura y que incide en
repitencia, debera rendir una evaluacion extra, que definird la situacion final. Para que el
alumno(a) apruebe la asignatura con 4,0, deberd obtener mas del 60% de logro de dicha
evaluacion.

d) Los(as) alumnos(as) que ingresen en el transcurso del afio, deberan traer el informe

de calificaciones vigente a la fecha de ingreso.

DE LA SITUACION FINAL

ART. N° 56
La situacion final de cada alumno quedard determinada de acuerdo a lo expresado en el

Decreto N° 67/2018 en relacion a la asistencia y el rendimiento final.

RENDIMIENTO

ART. N° 57
1. En la promociéon de los alumnos se considerara conjuntamente el logro de los

objetivos de aprendizaje de las asignaturas del plan de estudio y la asistencia a clases.

2. Respecto del logro de los objetivos, seran promovidos los alumnos que:
3. Hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos planes de estudio.
4. Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual sea como minimo un

4.5, incluyendo la asignatura no aprobada.
5. Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual sea como minimo un

5.0, incluidas las asignaturas no aprobadas.
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REGLAMENTO DE EVALUACION Y PROMOCION DE EDUCACION
PARVULARIA

En cada unidad educativa y aula, se genera, en forma permanente, variada informacién acerca
de los y las estudiantes, tales como actitudes, intereses, motivaciones, habilidades. Es en este
proceso y de manera natural, donde se encuentra implicita la evaluacion, cuya funcion
principal es la de proporcionar elementos de juicios para reorientar la planificacion,
retroalimentar el desarrollo de las actividades y de las estrategias, tanto de los y las
estudiantes, como de los docentes. La diversidad y riqueza de los elementos que interactian
en el medio educativo provee de informacion que es necesario sistematizar por medio de la
evaluacion para tomar las mas adecuadas decisiones respecto de quienes participan y de los

procesos que alli tienen lugar.

Uno de los propositos esenciales de la evaluacion en el aula debe ser el ayudar al estudiante
en el mejoramiento de sus aprendizajes, por medio de una adecuada autoevaluacion, pues de
hecho el estudiante es la persona mas directamente afectada por los procedimientos
evaluativos. Un buen sistema evaluativo puede contribuir al desarrollo emocional equilibrado

del estudiante, si se le proporciona informacion significativa.

TITULO I: DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

ART.N° 1
El Reglamento tiene como objetivo establecer normas y procedimientos de evaluacion y
promocion escolar en la Escuela Grupo Escolar teniendo como base para la elaboracion y

aplicacion los siguientes documentos:

a) Proyecto Educativo Institucional.

b) Principios Rectores de la Reforma Educativa (mejorar la calidad y equidad
educativa).

c) Planes y Programas de estudio vigente.
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d) Documentos legales que establecen las disposiciones generales referentes a
evaluacion, calificacion y promocion:

- Decreto 0289/2001, que establece las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.
- Decreto Exento N° 511 del 8/5/1997, y sus modificaciones contenidas en el Decreto
Exento

- N°107 del 20/2/2003, que regulan la Evaluacién y Promocion de los Alumnos de
Educacion General Bésica.

- Decreto 83/2015 Aprueba criterios y orientaciones de adecuacion curricular para
estudiantes con necesidades educativas especiales de educacion parvularia y educacion

basica

ART.N°2
El presente Reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar, se aplicard a los estudiantes
pertenecientes al Primer Nivel de Transicion (NT1) y Segundo Nivel de Transicion (NT2) de

Educacion Parvularia.

ART.N°3

El afio escolar, para efectos de planificacion, desarrollo y evaluacion, funcionara con régimen
trimestral. Los tres trimestres lectivos, incluyendo los periodos de vacaciones, se extenderan
de acuerdo a las fechas que determine el Calendario Escolar del Ministerio de Educacion.
Las fechas de inicio y término de cada periodo, deberan ser debidamente informados a los

estudiantes, como también, a los apoderados al inicio del afio escolar.

ART.N° 4
Este Reglamento serd difundido al inicio del afio escolar a todos los apoderados del

establecimiento.

ART.N°5
Este reglamento tiene vigencia durante el presente afio escolar, revisaindose obligatoriamente

al término de éste y pudiendo ser modificado completamente o en parte para el afio siguiente.
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TITULO II: DE LA EVALUACION

ART.N°6
Este Reglamento informa sobre las disposiciones generales referidas a estrategias de
evaluacion, sobre los procedimientos de promocion y sobre los alcances de la evaluacion

diferenciada.

ART.N°7

El concepto de evaluacion debe ser concebido como un proceso continuo, integral y
consustancial al proceso ensefanza y aprendizaje, que debe ser aplicado como via de
exploracion o diagnoéstico, durante el desarrollo del proceso como actividad formativa, y
como actividad de culminaciéon, para comprobar los progresos alcanzados. Debe
comprometer a todos los que estan involucrados en el proceso educativo, recurriendo a los
mas variados y diferentes recursos evaluativos con el fin de reunir informacidn necesaria para
juzgar alternativas de decisiones a tomar con respecto al mismo proceso de aprendizaje.
Reconocemos tres tipos de evaluacion con la intencionalidad de esta y su incidencia en el

proceso de ensefianza y aprendizaje:

1.- EVALUACION DIAGNOSTICA O INICIAL: Se desarrolla al comienzo de un curso
o unidad de estudio, se recomienda aplicarla cuando la unidad difiere sustancialmente de
otra, y suele tener dos sentidos:

De ubicacion: proporciona antecedentes para que los alumnos (as) comiencen un aprendizaje

en un punto determinado.

De identificacion de problemas: establecer causas del no logro de algun objetivo.

Se debera aplicar a inicios del afio escolar, una evaluacion diagnostica en todos los nicleos
de aprendizaje del Programa de Estudio de Educacion Parvularia, a fin de verificar las
conductas de entrada en cuanto a destrezas, habilidades, conocimientos previos, actitudes y
expectativas para detectar deficiencias o dificultades en algunas areas del desarrollo integral

de los alumnos.
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Una vez aplicada la evaluacion diagnostica, y de acuerdo a los resultados obtenidos, cada
Profesor y/o Educadora procedera a nivelar a los alumnos (as) de manera que éstos puedan
poseer las conductas de entrada minimas para poder iniciar su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

EVALUACION FORMATIVA: Se realiza durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y

su finalidad es entregar informacion acerca de como se estd aprendiendo.

Nos permite detectar logros, avances y dificultades para retroalimentar la practica que

beneficiara el nuevo proceso de aprendizaje, ya que ella, posibilitara prevenir obstaculos.

ARTICULO N° 8
En relacién a los procedimientos evaluativos, nos encontraremos con los siguientes
instrumentos o técnicas:

Escalas de apreciacion.

IS

Observacion directa.

Autoevaluacion.

e o

Lista de Cotejo.
Coevaluacion.
Heteroevaluacion.

Evaluacion de Pares

= @ oo

Presentaciones artisticas: presentaciones teatrales, musicales, folkloricas, etc.
Muestras plasticas y literarias que evidencian aplicaciones de técnicas, expresion de
sentimientos y creatividad.

1. Evaluaciones orales: Procedimientos estructurados que pueden ser: interrogaciones y

presentaciones orales.
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ART.N°9

EVALUACION DIFERENCIADA

Corresponde a una serie de procedimientos técnicos que permiten medir los aprendizajes
obtenidos por los estudiantes a través de diferentes metodologias y medios pertinentes a cada
asignatura. La Evaluacion Diferenciada se entiende como un recurso que el profesor emplea
para evaluar a los estudiantes que presentan dificultades en el logro de los aprendizajes,
debidamente diagnosticados. Consiste en aplicar procedimientos y/o instrumentos
evaluativos acordes con las caracteristicas de la dificultad de aprendizaje que presenta el

estudiante y se determinara en funcion de lo establecido en el Plan de Adecuacion Curricular

Individual (PACI).

ART.N° 10

Los Objetivos de la Evaluacion Diferenciada constituyen un medio que favorece los procesos
de ensefanza aprendizaje de los estudiantes, de manera que logren los objetivos de
aprendizaje planteados en el Programa de Estudio emanado del MINEDUC para el nivel que
cursan y dentro del afio escolar correspondiente. Pretende ser un apoyo a los estudiantes
durante el tiempo requerido para la superacion de sus dificultades, debiendo el estudiante
recibir el apoyo de especialistas externos e internos, evitando asi afectar su autoestima y

reducir el riesgo de fracaso escolar.

ART.N° 11

En general, la Evaluacion Diferenciada se considera de cardcter temporal, dado que las
dificultades son potencialmente superables, cuando se han aplicado las estrategias de apoyo
adecuadas. La Evaluacion Diferenciada puede ser solicitada por el apoderado presentando un
informe del especialista que fundamente esta peticion durante todo el afio y dura, como

maximo, hasta marzo del afio siguiente.

ART. N° 12
La peticion de evaluacion diferenciada respaldada por un profesor particular no es reconocida

como valida, como tampoco informes de familiares directos.
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ART.N° 13
Los padres se comprometeran a mantener efectivo el tratamiento recomendado por el

especialista para €l o la estudiante.

ART.N° 14
Los padres se comprometeran a ocuparse que su pupilo/a cumpla efectiva y oportunamente
con sus obligaciones escolares, asi como de mantener un rendimiento académico acorde a

sus capacidades.

ART.N° 15

Los estudiantes, por su parte, se deben comprometer a ser agentes activos de su aprendizaje
y mantener una conducta adecuada y apegada a nuestro Proyecto Educativo y Manual de
Convivencia. Dicho compromiso quedara formalizado en el compromiso de Evaluacion

Diferenciada que debera firmar el Apoderado.

ART.N° 16
El proceso de revision del beneficio de la Evaluacion Diferenciada es permanente y esta a

cargo de la UTP y del profesor/a jefe del curso del estudiante.

ART.N° 17
La existencia de Evaluacion Diferenciada no altera la aplicacion del Reglamento de
Evaluacion y Promocion ni del Reglamento de Convivencia Escolar de la escuela y en ningtin

caso exime a los estudiantes de asistir regularmente a clases.

ART.N° 18

La Evaluacion Diferenciada otorgada a un estudiante, podra revocarse por alguna de las
siguientes causales:

Suspension del o los tratamientos indicados por especialistas cuando no corresponda.

No presentacion de las reevaluaciones o informes de avances cuando sean solicitados.
Incurrir el estudiante en faltas reiteradas de responsabilidad, falta de compromiso personal

y/o actitud inadecuada frente al aprendizaje (sin tareas, sin materiales, presentarse sin
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preparacion a las evaluaciones, interrumpir constantemente el desarrollo de la clase, conducta

irrespetuosa con sus pares y demas personal de la escuela, etc.).

DE LAS CALIFICACIONES

ART.N° 19
Los alumnos (as) de Educacion Parvularia seran evaluados teniendo como referencia una
serie de indicadores que den cuenta de los aprendizajes esperados, seglin los Programas de

la Educacion Parvularia y el Proyecto Educativo Institucional.

ART. N° 20
La serie de indicadores estardn definidos como una escala de apreciacion y seran
comunicados mediante un Informe al Hogar, en el que se registrardn apreciaciones en

términos cualitativos.

ART.N° 21
Cada uno de los indicadores de logro de los alumnos(as) de Educacion Parvularia sera
observado, medido o apreciado trimestralmente, con una escala que considere los siguientes

grados y puntajes:

Logrado L La conducta se presenta sobre un 80%.
Medianamente M/L La conducta se presenta entre un 60% y 80%, por
Logrado tanto, requiere apoyo para lograrla.

Por Lograr P/L La conducta se presenta inferior al 60%, por tanto,

requiere apoyo permanente.
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No Observado N/O Queda sin evaluar por reiteradas inasistencias o no

se ha observado.

ART. N° 22
Los alumnos (as) que sean evaluados diferencialmente se regiran por la misma escala que los

demas alumnos (as).

TITULO IIL. PARTICIPACION Y COMUNICACION

ART. N° 23
La Educadora de Parvulos deberd informar periddicamente a los padres y apoderados,

respecto al estado de avance de los nifios y nifias.

ART.N° 24
La Educadora de Parvulos debera hacer entrega a los padres y apoderados de un Informe al

Hogar, Trimestral.

ART. N° 25
En relacion al Reglamento de Evaluacion se deja constancia de que el presente Reglamento

de Evaluacion fue acordado por el Consejo de Profesores.

ART. N° 26

El presente Reglamento de Evaluacion, para responder mejor a los objetivos educacionales,
podra ser revisado, readecuado y actualizado durante el afio para el afo siguiente, con aviso
al DEPROV y a los apoderados de los cursos correspondientes.

TITULO IV. REFLEXION PEDAGOGICA

Se dispondra de un espacio para que los profesionales de la educacion puedan discutir y
acordar criterios de evaluacion y tipos de evidencia centrales en cada asignatura, y fomentar

un trabajo colaborativo para promover la mejora continua de la calidad de sus practicas
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evaluativas y de ensefianza. Esto se llevard a cabo algunos jueves de 16:00 a 18:00 hrs en la

reflexion pedagogica.

ART. N° 27
DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION Y CALIFICACION DE
LOS ALUMNOS EN SITUACION DE RIESGO ACADEMICO

El proceso de seguimiento de la evaluacion corresponde a la labor que realiza la Educadora
de Parvulos de algunos d4mbitos con respecto al nivel de logro de sus alumnos. Este proceso
tiene como objetivo informar al apoderado de la(s) situacion(es) de riesgo académico en la

cual se requiere un trabajo coordinado entre apoderado y educadora de parvulos.

ART. N° 28

En caso que un estudiante no cumpla con sus responsabilidades, en una primera oportunidad.

1. Conversacion de la Educadora de Parvulos con alumno(a).

2 Registrar situacion(es) y/o acuerdo(s) tomado(s) en libro de clases virtual.

3. Educadora de Parvulos informa al apoderado(a) sobre los acuerdos tomados.
4 Educadora de Parvulos califica seglin pauta de evaluacion.

En caso que un estudiante no cumpla con sus responsabilidades, en una segunda oportunidad.

1. Conversacion de la Educadora de Parvulos con alumno(a).

2. Registrar situacion en libro de clases virtual.

3. La Educadora de Parvulos cita al apoderado(a).

4. La Educadora de Parvulos califica segun pauta de evaluacion.

5. La Educadora de Parvulos deriva al profesional pertinente.

ART. N° 29

a. En caso que el alumno(a) obtenga una calificacion de No observado, por primera vez,

la Educadora de Parvulos deberd informar a su apoderado la situacion.
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b. En caso que el apoderado no asista a la entrevista, la Educadora de Parvulos debera
dejar registrado en el libro de clases digital y debera informar a inspectoria, quien debe
registrar en su bitacora y citar al apoderado.

c. En caso que el apoderado no asista a la entrevista por segunda vez, inspectoria debera

informar a la UTP, quien resolverd en conjunto con Direccidn la situacion.

TITULO V. PROMOCION

ART. N° 30

Seran promovidos todos los alumnos(as) al Nivel siguiente, que hayan logrado los
aprendizajes esperados.

ART. N° 31

Una vez finalizado el afio lectivo, los padres y apoderados recibiran el Informe al Hogar. Este

certificado no podra ser retenido en el Establecimiento por ningin motivo.
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GLOSARIO

1) Actitudes: Son disposiciones aprendidas para responder, de un modo favorable o no
favorable, frente a objetos, ideas o personas; incluyen componentes afectivos, cognitivos y

valorativos, que inclinan a las personas a determinados tipos de conductas o acciones.

2) Aula: cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccion entre docentes y

estudiantes, por tanto, no refiere solo a la sala de clases.

3) Aprendizaje: El Aprendizaje es la adquisicion de nuevas conductas de un ser vivo a
partir de experiencias previas, con el fin de conseguir una mejor adaptacion al medio fisico

y social en el que se desenvuelve.

4) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de
evaluacion, que permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje

mediante un numero, simbolo o concepto.

5) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion general
comun o diferenciada y especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje
que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar determinado, mediante los Planes y

Programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion.

6) Comunidad de Aprendizaje: es un proyecto basado en un conjunto de actuaciones
educativas de éxito dirigidas a la transformacion social y educativa. Este modelo educativo
esta en consonancia con las teorias cientificas a nivel internacional que destacan dos factores
claves para el aprendizaje en la actual sociedad: las interacciones y la participacion de la

comunidad.

7) Equipo Directivo: Es un estamento de la organizacion que tiene como objetivo
planificar, animar, articular, coordinar, orientar y supervisar la Comunidad Educativa, para

el logro de los objetivos institucionales. Aspira a la descentralizacion en la toma de
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decisiones, para que, en un trabajo conjunto, basado en la reflexion-accion, se pueda
intervenir en los procesos y lograr la calidad en la educacion impartida. Este est4 conformado
por personas que asumen la internacionalidad e interdisciplinariedad propias del quehacer
educativo, las cuales deben ser los primeros modelos de compromiso con la institucion,

provocando la sinergia necesaria para el desarrollo efectivo de las estrategias educacionales.

8) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion
para que tanto ellos como los alumnos y alumnas puedan obtener e interpretar la informacion
sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso

del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.

9) Estindares de Aprendizaje: son referentes que describen lo que los estudiantes
deben saber y poder hacer para demostrar, en las evaluaciones censales SIMCE y/o DIA,
determinados niveles de cumplimiento de los Objetivos de Aprendizaje definidos en las
Bases Curriculares. Estos estindares permiten categorizar el aprendizaje de los estudiantes

en tres niveles: Adecuado, Elemental e Insuficiente.

10)  Habilidades: Son capacidades para realizar tareas y para solucionar problemas con
precision y adaptabilidad. Una habilidad puede desarrollarse en el ambito intelectual,

psicomotriz, afectivo y/o social.

11)  Indicadores de Evaluacién: Basicamente, los indicadores son los rasgos o
caracterizadores cualitativos de una conducta, un producto, un proceso o de un instrumento

de evaluacion.

12)  Lineamientos curriculares: Son las orientaciones epistemoldgicas, pedagogicas y
curriculares que define la Agencia de la Calidad con el apoyo del Consejo Nacional de

Educacion para apoyar el proceso de fundamentacion y planeacion de las Bases Curriculares.

13)  Manual de Convivencia Escolar: Es un documento que hace parte del Proyecto

Educativo Institucional de un colegio y contiene el conjunto de principios, normas,
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procedimientos, acuerdos, y demas aspectos que regulan y hacen posible la convivencia de
los miembros de una institucion educativa. También se puede definir como una herramienta
en la que se consignan los acuerdos de la comunidad educativa para facilitar y garantizar la
armonia en la vida diaria de los EE. En este sentido, se definen las expectativas sobre la
manera como deben actuar las personas que conforman la comunidad educativa, los recursos
y procedimientos para dirimir los conflictos, asi como las consecuencias de incumplir los

acuerdos.

14)  Metas de Aprendizaje: Son las expectativas descriptivas explicitas, verificables y
medibles de lo que son capaces de hacer de manera efectiva los estudiantes, por tanto, son

los resultados concretos de competencias del proceso de Ensefianza Aprendizaje.

15)  Notas Parciales: Corresponden a las calificaciones obtenidas por los estudiantes.

16)  Objetivo de Aprendizaje: Describen en forma especifica conocimientos, habilidades
(destrezas) y conductas que los educadores establecen para sus estudiantes. Comunican a
estudiantes y profesores metas especificas de aprendizaje deben lograr y demostrar los
estudiantes al término de una experiencia o intervencion educativa. Sirven para guiar al

planificador en la seleccion de metodologias y la evaluacion del aprendizaje.

17)  Objetivos Fundamentales Transversales: Son aprendizajes que tienen un caracter
comprensivo y general, y apuntan al desarrollo personal, ético, social e intelectual de los
estudiantes. Forman parte constitutiva del curriculum nacional y, por tanto, los

establecimientos deben asumir la tarea de promover su logro.

18)  PREMA: Es una sigla, la cual significa que es patron de Rendimiento Minimo.

19)  Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: Es el conjunto de pasos sistematicamente
ordenados que tienen como proposito brindar los instrumentos tedricos-practicos que le
permitan al ser humano desarrollar y perfeccionar habitos, actitudes y conocimientos que se

apliquen en el desempefio eficiente en sus actividades diarias.
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20)  Promedio Anual: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones

semestrales, expresadas con un decimal y aproximando la centésima.

21)  Promedio General: Corresponde al promedio aritmético de las calificaciones

anuales de cada asignatura, expresadas con un decimal y aproximando la centésima.

22)  Promedios Semestral: Corresponderan, en cada una de las asignaturas o actividades
de aprendizaje del Plan de Estudio, al promedio aritmético de las calificaciones parciales,

expresadas con un decimal y aproximando a la centésima.

23)  Promocion: Accion mediante la cual el alumno o alumna culmina favorablemente un
curso, transitando al curso inmediatamente superior o egresando del nivel de Educacion

Parvularia, Educacion Bésica y Educacion Media.

24)  Proyecto Educativo Institucional: Es el principio ordenador de las instituciones
Educativas, en ¢l estd plasmado el marco tedrico bajo el cual surgen los objetivos
pedagogicos; aqui se presenta la "Vision" de la Institucion, es decir, la propuesta a futuro, la
mirada hacia el horizonte. También se explicita la "Misidon", que no es otra cosa que el
proposito general del establecimiento educacional. Se definen las funciones de cada
estamento y elemento de la institucion, organizacion y procedimientos evaluativos y de
convivencia Interna, normativa, perfiles de alumnos, apoderados y profesores, talleres,
horarios, etc. En general aqui estd plasmada la idea de "escuela" que impulsa a cada
Institucion.

25)  Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente
para la evaluacion periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos y alumnas, basados
en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion reguladas por

este decreto.

26)  Retroalimentacion: La retroalimentaciéon debe acompafar al proceso ensefanza-

aprendizaje a lo largo de toda su extension, con la intencion de dar inmediata y oportuna
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informacion al alumno acerca de la calidad de su desempefio para que realice las correcciones
necesarias con el objeto de mejorar su competencia. La retroalimentacion no esta restringida
s6lo a corregir los errores y omisiones que cometa el aprendiz para que se haga cada vez mas
competente (retroalimentacion negativa), si no, también, para que se dé cuenta de sus aciertos
(retroalimentacion positiva), como una forma de estimularlo para hacer las cosas cada vez
mejor. Es una forma de aumentar su motivacion intrinseca para aprender y/o trabajar con

mayor eficiencia.

27)  Tabla de Especificaciones: Una tabla de especificaciones sirve para relacionar los
objetivos con la evaluacion. En una tabla de este tipo se sefialan los distintos objetivos de un
curso, una asignatura, un parcial, etc. A continuacion, se asigna un peso o puntuacion a cada
objetivo dependiendo de la importancia que tenga, del tiempo dedicado o de cualquier otra
consideracion que estime relevante el profesor. Por tltimo, el nimero de preguntas de un
examen que se deben incluir referidas a cada objetivo viene determinado por el peso asignado

al mismo en la tabla de especificaciones.

28) Toma de decisiones: Es fruto del acto evaluador. Una evaluacion en su sentido
amplio y formativo, debe llevar a la toma de decisiones, especificamente a decidir sobre
aquello que debe modificarse en el proceso de ensefianza — aprendizaje reorientdndose, si
fuera necesario, a los fines educativos contemplados desde el inicio de la accién educativa.
Por ejemplo, si el docente verifica que sus estrategias y logros no alcanzan el nivel basico de
la formacién humana en grado o nivel del alumno, se deberian replantear, sin temor, las

técnicas e instrumentos (rubricas u otros) que ha utilizado al evaluar a sus alumnos

29)  Lirmi: es el sistema de gestion del aprendizaje que a través de internet permite
optimizar todos los procesos de un establecimiento: administrativa, gestion curricular y
comunicaciones. La empresa chilena cuenta con plataformas que benefician a sostenedores,

directores, UTP, profesores, estudiantes y apoderados.

Direccion
2025
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7.2 PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS.

Los y las estudiantes que son padres y madres, y las que estdn en situacion de embarazo,
gozan de los mismos derechos que los demas estudiantes respecto al ingreso y permanencia

en los colegios educacionales.

El proposito de este documento es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la
situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que fortalezcan la permanencia de estos

estudiantes en el colegio.

1.- SEXUALIDAD, AFECTIVIDAD Y GENERO

La escuela promueve el autocuidado en los y las estudiantes. Para ello, se desarrollan
programas preventivos y de orientacion sobre sexualidad, afectividad y género, tales como:
a. Trabajo en unidades de Orientaciébn que promueve actitudes y conductas de
autocuidado y desarrollo de vida saludable, incluyendo: valores y normas referidas al

desarrollo sexual sano y responsabilidad parental.

b. Inclusion curricular sobre desarrollo de la sexualidad humana.
C. Talleres para padres sobre desarrollo de la sexualidad humana, con apoyo de
especialistas.

2.- CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y
PADRE ADOLESCENTE

a. Ante el conocimiento o sospecha que alguna estudiante estd embarazada, se le
informara al(la) profesor(a) jefe y a la psicologa de la escuela para que realicen una primera
entrevista de acogida a la estudiante que sera madre, para luego reunirse con su familia y
brindar el apoyo que requieran. Asi mismo se les entregard orientacion sobre las redes de

apoyo existentes en la comuna.
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b. Se procedera del mismo modo cuando exista conocimiento o sospecha que algin
estudiante sera o es padre.

c. Toda estudiante que esté en situacion de embarazo, recibira por parte de todos(as)
los(as) integrantes de la escuela apoyo a su proceso escolar y acompafiamiento emocional
tanto a la estudiante como a su familia.

d. Los y las alumnas que sean padre, madre o estén embarazadas serdn tratados con
respeto por todos(as) los(as) integrantes de la Comunidad Educativa.

e. Tendran derecho a continuar sus estudios en la escuela con las mismas posibilidades
que el resto de los(as) estudiantes y de acuerdo a las condiciones definidas en la legislacion
vigente.

f. Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, en relacion a las
exigencias conductuales.

g. Tendrén derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos,
como en la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o actividades extra
programaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y psicoldogicamente).

h. La alumna embarazada y madre tendrd derecho a asistir a clases durante todo el
embarazo y a retomar sus estudios después del parto. La decision de dejar de asistir las
ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto dependera
exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas para velar por la salud de la alumna
y de su hijo(a).

1. Se estableceran criterios para la promocion con el fin de asegurar que las y los
estudiantes cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos
en el plan de estudios.

] La UTP, concordara con la y el estudiante un calendario flexible, brindandole el
apoyo pedagogico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, las y los estudiantes sera
promovidos(as) de acuerdo a su rendimiento académico.

k. Cada vez que ¢l y la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y/o enfermedades del(la) hijo(a) menor de un afio,
presentando certificado médico, tarjeta de control o carnet de salud podrd acceder a una

reprogramacion de evaluaciones.
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1. No se exigird el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los(as) estudiantes
en estado de embarazo, maternidad o paternidad por lo que podran ser promovidos con una
asistencia menor al 85% cuando sus ausencias sean justificadas por los médicos tratantes. A
la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del(la) hijo(a)
menor de un afio, se consideraran validas cuando se presente la tarjeta de control, certificado
médico u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

m. Todas las medidas de apoyo y acompanamiento a los y las estudiantes padres, madres
o embarazadas se irdn estableciendo a través de un trabajo conjunto entre el o la estudiante,
la familia y ¢I(la) profesor(a) jefe, psicologa y encargado de Convivencia Escolar, quienes

entregaran informacion sobre los programas e instituciones que prestan apoyo.

3.- RESPECTO DEL PERIODO DE EMBARAZO:

a. La estudiante tiene el derecho y deber de asistir a los controles de embarazo post-
parto y control sano de su hijo(a) en el Centro de Salud Familiar correspondiente.

b. El(la) estudiante debera presentar la tarjeta de control, carnet de salud o certificado
emitido por el médico tratante o matrona correspondientes, cada vez que falte a clase por
razones asociadas al embarazo, maternidad/paternidad. Ademas, debera mantener informado
a su profesor(a) jefe.

c. En el caso de la alumna, se debe velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces
lo requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccion
urinaria.

d. Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar su uniforme escolar a su
condicion de embarazo.

e. Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros
espacios de la escuela, para evitar estrés o posibles accidentes.

f. Las alumnas embarazadas deberan asistir a clases de Educacion Fisica, a menos que
el médico tratante indique lo contrario, para lo cual deberd presentar certificado médico y
realizar trabajos alternativos, segiin sea el caso. Las actividades y evaluaciones se iran

adaptando seglin su condicion. Después del parto, las alumnas seran eximidas de estas clases

87



por su condiciéon médica hasta que finalice un periodo de al menos seis semanas (puerperio),
tras el cual deberdan retomar las actividades normalmente, previo certificado médico que
prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser entregado al(la)

profesor(a) jefe.

4.- RESPECTO DEL PERIODO DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

a. La escuela brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de
alimentacion del hijo(a), que debiera ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos
de traslado, evitando con esto que se perjudique su evaluacion diaria. Este horario debe ser
comunicado formalmente a la UTP de la escuela durante la primera semana de reingreso de
la alumna.

b. Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario
predeterminado para acudir a su domicilio, sala cuna, etc. También podra amamantar en
enfermeria.

C. La escuela no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante
durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condiciéon no
podri asistir a clases con su hijo(a).

d. El Director o profesor(a) jefe informara sobre los derechos y obligaciones, tanto
del(la) estudiante, como de la familia y de la escuela.

e. Cuando el(la) hijo(a) menor de un afio presente alguna enfermedad que requiera de
su cuidado especifico, segiin conste en un certificado emitido por el médico tratante, la

escuela dara, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades pertinentes.

5.- RESPECTO DE DEBERES DEL APODERADO(A):

- Informar a la escuela la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del
estudiante.

- Cada vez que el(la) estudiante se ausente por alguna situacion de su hijo(a), el(la)
apoderado(a) solicitara la entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.
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- El(la) apoderado(a) deberd mantener su vinculo con la escuela cumpliendo con su rol
de apoderado(a).

- El(la) apoderado(a) debera firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente,
que senale su consentimiento para que la estudiante asista a los controles, examenes médicos
y otras instancias que demanden atencidon de salud, cuidado del embarazo y del hijo(a)
nacido, que implique la ausencia parcial o total de la estudiante durante la jornada de clase.
Los mismos beneficios tendra el alumno que presentes etas mismas necesidades con su
hijo(a).

- El(la) apoderado(a) debera notificar la escuela si la hija en condicion de embarazo,

maternidad o hijo, paternidad quedara bajo la tutela o responsabilidad de otra persona.

89



7.3 REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Este protocolo pone a disposicion de la comunidad educativa, orientaciones que les permitan
considerar los espacios educativos no solo al interior del aula, sino ampliar en la medida de la posible,
las experiencias de aprendizaje de todos los estudiantes al exterior del establecimiento. Esto con el
objetivo de generar oportunidades de aprendizaje variadas y de calidad, gracias a experiencias que se

planifican en funcién de los objetivos de aprendizaje que deben desarrollar todos los estudiantes.

Las Salidas Pedagégicas: se conceptualiza como el conjunto de actividades formativas,
interdisciplinarias y de desarrollo integral en cada una de las asignaturas y se constituyen como
actividades académicas de estudios y de practica, que realiza el estudiante o un grupo de estudiantes
mediante una salida a nivel local o regional. Se basa en la observacion de procesos y situaciones
relacionadas con el sector, estrictamente de caracter académico e investigativo, cuya duracion es

relativa al tipo de salida.

El presente Protocolo, tiene como objetivo:

Explicitar criterios y consideraciones comunes y transversales para todos los cursos de la institucion.
Resguardar el cumplimiento de los objetivos de estas importantes actividades.

Establecer los pasos que deben cumplirse en las distintas fases de la actividad (Planificacion,
realizacion y evaluacion).

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

La programacion de toda actividad organizada por el docente a cargo fuera de la escuela debe
considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

La salida debe tener una planificacion técnico pedagdgico de la asignatura o asignaturas del curso o

nivel definido, de acuerdo a los programas de estudio.

El docente a cargo debe entregar copia de una guia de trabajo a la Unidad Técnica Pedagogica (de los

estudiantes que salen y los que se quedan en el colegio).

Los estudiantes que no participen de la salida deberan recibir material que les permita obtener un

aprendizaje tedrico de la actividad a realizar y/o material pedagogico.
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10.

11.

El docente a cargo debera entregar a Unidad Técnico Pedagdgica, un informe de la salida, que incluya

evidencia del trabajo realizado.

Con al menos 10 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la salida a terreno deberan
enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su correspondiente firma. En ella debera
informarse las condiciones propias de la salida como la asignatura que organiza, la presentacion

personal, exigencias de puntualidad, sistema de transporte, costo, hora de salida y regreso, entre ellos.

Los apoderados deben cumplir con el plazo de entrega de las autorizaciones (papel), pues ese es el
insumo que permite contabilizar e individualizar a los estudiantes que participan de la actividad,
informacion que debe enviarse al Departamento Provincial de Educacion, en un maximo de 10 dias

habiles antes de la salida.

El profesor o profesora responsable debera llevar consigo el listado de los alumnos (as) presentes y
autorizados, y dejar copia del mismo en Inspectoria y Secretaria de la escuela, dejando por escrito
horario de inicio y término de la actividad, teléfono de contacto y registrado en el libro de salidas la

cantidad de alumnos y alumnas la hora de salida y el lugar que visitaran.

Los profesores a cargo seran responsables de tomar todas las medidas de seguridad pertinentes que
minimicen los riesgos de accidentes. En caso de que sucedan accidentes, deberdn informar al
establecimiento para que se comuniquen con los apoderados e inmediatamente acudir al centro de
urgencia mas cercano, delegando la responsabilidad del grupo al segundo profesor a cargo. El o los

profesores a cargo de la salida deben portar copias de la “Declaracion de Accidente Escolar”.

En el caso de los estudiantes con NEE que decidan participar en la salida pedagogica y que presentan

dificultades con la adaptabilidad, deberan ser acompanados por su apoderado.

Se establece que el (la) profesor(a) del Programa de Integracion Escolar (PIE) que atiende el curso

debe acompaiiar a la salida pedagogica.
Los estudiantes que participen de la salida pedagdgica deberan vestir uniforme completo del colegio,
a excepcion de aquellas actividades que por su caracter u objetivo de aprendizaje, requieran el uso

del buzo escolar.
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12.

13.

14.

Cada estudiante debe portar una tarjeta de identificacién, con nombre, curso, nimero de teléfono de
contacto, direccion y nombre de la escuela. Ademads, los adultos responsables deben portar su

credencial con nombre y apellido.

El estudiante durante la salida pedagdgica debera mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones institucionales del lugar visitado, en el transporte y en todos los espacios por los que
deben desplazarse. En caso contrario se aplicard la sancion correspondiente de acuerdo a lo

establecido en el REGLAMENTO INTERNO de nuestro establecimiento.

La contratacion de los servicios de transporte debe realizarla el profesor o profesores a cargo,
preocupandose que cumpla con todas las normas. El o los vehiculos contratados deben salir y regresar
al establecimiento y se solicitara copia de los permisos de circulacion, identificacion del conductor y
polizas de seguro pertinentes. Quedara copia del contrato de servicio de transportes en el

establecimiento.

EN RELACION CON LA ORGANIZACION DEL EQUIPO PEDAGOGICO:

Se debe planificar el nimero de estudiantes por adultos a cargo.

Se puede pedir la colaboracion de padres, madres y apoderados u otros actores educativos,
informando previamente, todas las medidas de seguridad y proteccion durante la salida y
asegurandose que sean mayores de edad.

Si el horario de la actividad coincide con momentos de alimentacion, se debe solicitar colacion,
considerando las alergias, intolerancias u otras, las cuales deben estar especificadas en el centro
educativo y conocidas por los adultos a cargo. Se debe preparar y llevar un botiquin de primeros

auxilios.

EN RELACION A LA CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE
La escuela Julio Valenzuela, ofrecera para las salidas pedagdgicas tanto dentro como fuera

de la region de O’Higgins un copago de un 50% del total del valor del servicio del transporte.
El docente a cargo debe presentar la cotizacion del transporte contratado a administracion,
quien solicitara la aprobacion al encargado de finanzas.

El copago es solo para salidas pedagogicas, quedo exento salidas con fines recreacionales

(paseos de curso a la piscina, entre otras).
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RECOMENDACIONES ADICIONALES DE SEGURIDAD. COMISION
NACIONAL DE SEGURIDAD DE TRANSITO. CONASET. 2019.

Es recomendable verificar que la contratacion del servicio de transporte cuente con:
Antigliedad del bus no superior al afio 2012,

Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de pie,
Cinturones de seguridad en todos los asientos,

Vehiculo con GPS,

Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades para trabajar con
menores,

En caso de algin desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas que el bus
principal ofertado,

Hoja de vida del conductor,

Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado de
Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar,

Solicitar ~ fiscalizacion a la  Subsecretaria ~de  Transportes en el  siguiente

sitio: http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/, con 7 dias habiles de anticipacion a la

fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

Observacion: los estudiantes que hayan incurrido en faltas graves o gravisimas previo a una salida
pedagogica, la escuela determinara si este podra asistir. Si la falta cometida ocurriese el mismo dia
de la salida pedagodgica, se contactara via telefonicamente al apoderado de la medida disciplinaria
adoptada (previo a la investigacion correspondiente), el estudiante se permanecera en la escuela en
clases con el docente correspondiente de la asignatura segtn el horario de clases.

Si la falta grave o gravisima cometida por el estudiante ocurriese dias previos a la salida, la escuela
citara al apoderado para informarle sobre la medida pedagogica adoptada.

La medida disciplinaria de suspension de salida pedagdgica, se adoptadora previa a la investigacion
correspondiente de los hechos que hayan incurrido en transgresion a la norma de nuestro reglamento

interno.
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http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/

Proyecto de salida pedagogica

Encargada:

Cargo:

Fecha de salida:

Lugar:

Cantidad estudiantes asistentes:

Adultos acompanantes:

Objetivo de
aprendizaje

Fundamentacion:

Cotizaciones:

Bus arrendado por apoderados

Solicitud

Observaciones:
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8.- NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

8.1. CONDUCTAS ESPERADAS DEL ESTUDIANTE

La Escuela Julio Valenzuela requiere estudiantes con las siguientes caracteristicas:

a.

Tener disposicion a recibir una formacioén académica, social, cultural y espiritual, segiin
sus potencialidades e intereses.

Ser respetuoso, amable y tolerante con todas las personas, favoreciendo un clima de sana
convivencia y que fortalezca los vinculos de amistad, solidaridad, fraternidad y
compafierismo.

Ser gestores y protagonistas en su proceso de aprendizaje, responsable en todos los
ambitos y curiosos intelectualmente.

Con disposicion a adquirir habilidades en el uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs), usandolos de manera solidaria, util, potenciando su aprendizaje,
crecimiento personal y sana convivencia con la comunidad.

Con disposicion a ser educado con conceptos valdricos tales como el respeto,
compromiso, empatia y tolerancia.

Dispuesto a autodisciplinarse, segiin su nivel de desarrollo, aceptando criticas
constructivas y el buen ejemplo de los demas.

Se conoce y acepta a si mismo, conforme a sus virtudes y defectos.

Utiliza estrategias pacificas para resolver algin conflicto con sus pares, promoviendo el
didlogo, la escucha activa y empatia.

Participa activamente y con respeto en los actos civicos y actividades culturares,

deportivas, entre otras.

8.2. GRADUACION DE FALTAS

Para facilitar el buen trato y compaifierismo entre los y las estudiantes, antes de la aplicacion

de una sancidén o medida disciplinaria consideramos necesario conocer la version de todos(as)

los(as) involucrados(as), el contexto y las circunstancias que rodean la falta. Cuando las
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sanciones son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga a actuar con rigidez o

arbitrariedad.

Una medida disciplinaria tiene el sentido de advertir al alumno(a) que su comportamiento

estd afectando seriamente su relacion con la comunidad del curso o de la Escuela y su

aprendizaje. Por lo tanto, el procedimiento debe respetar el debido proceso.

8.2.1. Faltas leves

Actitudes y comportamientos que alteran la convivencia, pero no involucran dafio fisico y/o

psiquico a otros(as) integrantes de la Comunidad Educativa, pero si tienen que ver con su

presentacion personal, puntualidad, asistencia y omisiones en el cumplimiento de deberes.

Dentro de las faltas leves encontramos:

IS

& ©

> @ oo

—

—

No trae materiales de trabajo.

No trae hecha las tareas.

No trae comunicacion firmada.

Se levanta de su puesto sin autorizacion.

Molesta e interrumpe en clases.

Come y/o bebe dentro de la sala de clases, sin autorizacion.

Sale de la sala de clases sin autorizacion durante los cambios de hora.

No trabaja o sigue indicaciones de €l o la profesor(a) en la clase.

No presenta justificativo por inasistencia.

Acumula cinco atrasos en un mes.

No presenta su uniforme completo o usa prendas que no corresponden al uniforme.
Se expresa de modo vulgar dentro de la escuela y/o fuera de este, en actividades

deportivas, salidas pedagdgicas y similares.

. Usa bicicleta, skates o patines al interior la escuela.

No mantiene su lugar de trabajo limpio y ordenado.
No asiste a citaciones, competencias y actividades co-programaticas comprometidas, en

los horarios establecidos sin justificacion del apoderado(a).
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8.2.2. Faltas graves

Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicologica de otro(a)

integrante de la Comunidad Educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que

afecten la Convivencia Escolar. Dentro de las faltas graves encontramos:

o

Realiza ventas dentro de la escuela de cualquier especie sin autorizacion.

Trae informaciéon no adecuada para la edad y para ¢l a la escuela (pornografia,
morbosidad, entre otras) a través de medios como revistas, fotografias, internet, objetos,
entre otros.

Utiliza cualquier tipo de aparato de audio, teléfono celular u otros aparatos electrénicos
en clases sin autorizacion.

Falsifica notas, justificativos, comunicaciones y/o la firma del apoderado(a).

Copia en pruebas o adultera una nota en el libro de clases digital.

Presenta como propios los trabajos de otro(a) estudiante.

Se queda fuera de clases, estando en el interior de la escuela, sin autorizacion durante la
jornada escolar.

Falta a clases sin el conocimiento del apoderado(a).

Se niega a rendir pruebas y/o entrega un control en blanco.

Manifiesta conductas afectivas de pareja, expresiones de contacto fisico (besos, abrazos,
caricias, entre otras) en la puerta o dentro de la escuela.

Consume y/o vende cigarros al interior de la escuela y/o proximidades del mismo; en
salidas pedagogicas, giras de estudio, paseos de curso, entre otras y en fiestas de la
escuela.

Asistir por tercera vez a clases sin los materiales.

. Fotografiar y/o grabar a otros(as) integrantes de la Comunidad Educativa sin la debida

autorizacion, al interior de la escuela.

Dafiar y/o raya bienes como mobiliario, bafios o pertenencias ajenas.

Se retira de la escuela antes del término de la jornada de clases sin autorizacion.
Contesta en forma insolente o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia
cualquier integrante de la comunidad educativa.

El o la estudiante firma la carta de compromiso en donde se estipula las conductas que

debe cambiar al término de 3 meses.
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8.2.3. Faltas gravisimas

Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y/o psicologica de otros

integrantes de la Comunidad Educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, y conductas que

a partir de los 14 afios pueden constituir o ser tipificadas como delito. Dentro de las faltas

gravisimas encontramos:

a.

Acosa sexualmente, efectua actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes intimas, a
cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida y/o humilla, fisica y/o
psicoldgicamente verbalmente, por medio escrito, tecnoldgicos y/o por redes sociales a
cualquier integrante de la Comunidad Educativa.

Trafica o porta de manera reiterada cigarrillos, cigarrillos electronicos, alcohol,
estupefacientes u otras sustancias prohibidas por la Ley N° 20.000 de Drogas al interior
de la escuela y/o proximidades del mismo; en salidas pedagogicas, giras de estudio,
paseos de curso, fiestas de la escuela, entre otras.

Hurta, roba dinero y/o especies a personas y/o dependencias de la escuela, ya sea en
calidad de instigador, autor, complice y/o encubridor.

Discrimina y/o humilla a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por
razoén de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacion sexual, opinién o cualquier otra
condicidn, circunstancia personal o social a través de acciones sostenidas en el tiempo
y/o en grupo.

Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir y/o transmitir, amenazar,
atacar, injuriar, desprestigiar, agredir y/o humillar que atenten contra la privacidad, la
honra y/o integridad psicologica de un(a) alumno(a) o cualquier otro(a) integrante de la
Comunidad Educativa.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida o humilla, fisica o psicologicamente
a cualquier integrante de la Comunidad Educativa verbalmente, por escrito, medios
tecnologicos y/o redes sociales a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.
Causa lesiones graves (ejemplo: fracturas) o menos graves (ejemplo: cortes) a
integrantes de la Comunidad Escolar.

Instiga, participa u oculta a otros que participen en conductas de abuso sexual en

dependencias de la escuela.
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j. Utiliza medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar, atacar,
injuriar, desprestigiar, agredir y/o humillar que atenten contra la privacidad, la honra y/o
integridad psicologica de un(a) alumno(a) o cualquier otro(a) integrante de la
Comunidad Educativa, a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

k. Ingresa, porta y/o usa en la escuela armas de fuego, elementos corto punzantes,
elementos quimicos y/o sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de bombas,
instrumentos para atacar y/o destruir a personas y/o bienes, incluidas bombas de ruido
y/o humo.

1. Destruir bienes como mobiliario, bafios o pertenencias ajenas (Ley 21.128).

m. Simular y/o dar falso aviso de situaciones de emergencia que provoquen evacuacion.

n. Porta y/o consume cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por
la Ley de Drogas N° 20.000 al interior de la escuela y/o proximidades del mismo; en
salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, en fiestas de la escuela, entre
otras.

0. Ingresa a la escuela en estado de intemperancia y/o después de haber ingerido algin tipo
de droga o estupefaciente.

p. Discrimina y/o humilla a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por
razon de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacioén sexual, opinidon y/o cualquier otra
condicidn, circunstancia personal y/o social.

q- Agrede fisica y/o psicologicamente a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, ya sea dentro o fuera de la escuela encontrdndose con o sin uniforme
siendo identificado por el o la agredido/a.

8.3. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La Escuela Julio Valenzuela N° 25, fija los limites con normas claras y sanciones que son

consecuencias de las transgresiones a estas con un reglamento conocido por todos(as). Las

sanciones deben permitir que las y los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de
sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de
reparacion del dano. Pueden ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser

coherentes con la falta.
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Las sanciones del presente reglamento han sido elaboradas bajo los principios de
proporcionalidad y legalidad. Las sanciones disciplinarias tienen un caracter educativo y
punitivo. Son un instrumento al alcance del (la) profesor(a), Coordinador de Convivencia,
Directivos y del propio alumno(a) para motivar y provocar cambio en su comportamiento.
La sancion constituye una oportunidad de reflexionar sobre la conducta adecuada, por lo que
debe ser presidida por el didlogo, en el contexto de una relacidon afectivamente positiva con

el (la) alumno(a).

8.3.1. Sanciones para faltas leves

Entrevista o didlogo formativo: instancia en la que el o la profesor(a) se entrevista con el
alumno(a) para ayudarle a resolver situaciones que le afectan y/o tomar acuerdos para
solucionar los conflictos. Es una instancia de reflexion para tomar acuerdos especiales con
los(as) estudiantes que han manifestado comportamientos refiildos con las normas
establecidas, sefialandoles lo que la escuela espera de ellos(as). Dicha entrevista debe quedar

registrada en la hoja de vida del alumno(a).

Amonestacion verbal: la aplica cualquier integrante de Direccion, personal docente y no
docente. Sera de caracter formativo y se le debera explicar al alumno(a) el porqué del llamado

de atencidn e invitarla(o) a que no reitere la conducta.

Amonestacion escrita: la aplica cualquier integrante de Direccion, Inspectoria o personal
docente. El(la) alumno(a) debe ser notificado de su anotaciéon y esta debe ser leida e

informada al alumno(a). Se registra en la hoja de vida del alumno(a).

8.3.2.- Sanciones para faltas graves

Comunicacion y citacion al apoderado: envio de una comunicacioén formal al apoderado(a),
la cual debe traer firmada el dia de presentacion para la entrevista que abordara situacion
disciplinaria. Esta es enviada por quien envie la citacion que puede ser: Inspectoria,

profesor(a) o un integrante del Equipo Directivo.
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Compromiso: Es una medida de confianza que se da a los(as) alumnos(as) para que cambien
su comportamiento. El o la profesor(a) jefe cita al apoderado(a) y al alumno(a) y se da un
plazo para que se produzca el cambio. Se dejara registro del compromiso firmado tanto por
el apoderado como por el estudiante que quedara respaldado en la hoja de vida del alumno(a).
Este compromiso tendra seguimiento por parte del Departamento de Inspectoria y ante

cualquier falta grave del alumno(a) transforma el compromiso en condicionalidad.

Suspension de clases: procedera, cuando habiéndose aplicado previamente otras sanciones
menores no se hubiere obtenido la enmienda del(la) alumno(a), o cuando la gravedad de la
falta asi lo aconsejara. La suspension debera ser oportunamente notificada al apoderado(a)
de manera escrita. Esta sancion implica la marginacion de toda actividad de la escuela por el
tiempo sefialado en la sancidén. Después de aplicada la suspension el(la) alumno(a) debe
presentarse con su apoderado(a) y la entrevista debe quedar registrada en la hoja de vida del
estudiante. Esta medida en caso de situaciones graves puede extenderse en primera instancia

a un maximo de tres dias habiles.

Suspension de salidas pedagogicas o paseos: esta sancion implica la suspension de la
participacion del estudiante en salidas pedagdgicas o paseos. (anexo protocolo Salidas

Pedagogicas)

8.3.3 Sanciones para faltas gravisimas

Suspension de clases: procedera, cuando habiéndose aplicado previamente otras sanciones
menores no se hubiere obtenido la enmienda del(la) alumno(a), o cuando la gravedad de la
falta asi lo aconsejara. La suspension debera ser oportunamente notificada al apoderado(a)
de manera escrita. Esta sancion implica la marginacion de toda actividad de la escuela por el
tiempo sefialado en la sancion. Después de aplicada la suspension el(la) alumno(a) debe
presentarse con su apoderado(a) y la entrevista debe quedar registrada en la hoja de vida del
estudiante. Esta medida en caso de situaciones graves y/o gravisimas puede extenderse en

primera instancia a un maximo de cinco dias habiles.
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Suspension de salidas pedagdgicas o paseos: esta sancidon implica la suspension de la
participacion del estudiante en salidas pedagdgicas o paseos. (anexo protocolo Salidas

Pedagogicas)

El Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin
integrante de la Comunidad Educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida
como tal en el Reglamento Interno de la escuela, o que afecte gravemente la Convivencia
Escolar4, conforme a lo dispuesto en la Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536.

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los(as) alumnos(as) e integrantes de la Comunidad Escolar
que en la escuela hubieren incurrido en alguna de las faltas gravisimas y que conlleven como
sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536.

El Director debera notificar la decision de suspender al alumno(a), junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado(a) y a su madre, padre y/o apoderado(a), segiin corresponda.
En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo méximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como: la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho
a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podré pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida

reconsideracion ampliara el plazo de suspension del(la) alumno(a) hasta culminar su

* Se entender4 que afectan gravemente la Convivencia Escolar los actos cometidos por cualquier integrante de
la Comunidad Educativa, tales como profesores(as), padres y apoderados(as), alumnos(as), asistentes de la
educacion, entre otros, de un Establecimiento Educacional, que causen dafio a la integridad fisica y/o psiquica
de cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias
de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones,
uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.
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tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podré ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la

misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Condicionalidad: documento escrito, suscrito entre el(la) alumno(a), su apoderado(a) y la
escuela en el cual se identifica los hechos que dieron origen a la sancidn, la conducta de
cambio esperada y el plazo para el cumplimiento de éste, donde se revisara el levantamiento
de la medida si la evaluacion es positiva. El plazo de la aplicacion de la sancidon no puede ser
mayor a seis meses y sera revisada al final de cada semestre, independiente del plazo
establecido. Si estando el(la) alumno(a) en calidad de condicional, cometiera una infraccion

grave o gravisima la escuela podra no renovarle la matricula para el afio siguiente.

Asistencia a clases solo para rendir evaluaciones: Suspension de clases, asistiendo el
alumno(a) solo a rendir sus evaluaciones. Esta medida se aplicara cuando exista algin peligro
a la integridad fisica y/o psicoldgica de algiin integrante de la Comunidad Educativa y no se
pueda aplicar la expulsion y/o cancelacién de matricula, por no poder matricularse el(la)

alumno(a) en otra escuela, de acuerdo al calendario escolar.

No renovacion de matricula: Si estando un(a) alumno(a) en calidad de condicional,
cometiera una infracciébn grave o gravisima, la escuela procederd a sancionarlo no
renovandole la matricula para el afio siguiente. Lo anterior, posterior a haber aplicado el
procedimiento establecido en el presente reglamento para la aplicacion de sanciones.

Esta medida disciplinaria se hace efectiva el afio escolar siguiente y se debe comunicar en un

periodo que haga posible que el(la) estudiante sea matriculado en otra escuela.

Expulsion o cancelacion de matricula: Es una medida aplicada por la Direccion de la
escuela, que busca proteger la integridad fisica y/o psicologica de todos los integrantes de la
Comunidad Educativa. Procede solo en casos de faltas gravisimas. No podran aplicarse en
un periodo del afio escolar que haga imposible que el(la) estudiante pueda ser matriculado en

otra escuela, salvo que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad
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fisica y/o psicoldgica de alguno(a) de los(las) integrantes de la Comunidad Escolar. No se

puede aplicar estas sanciones por causa del rendimiento académico de los y las estudiantes.

Causales de expulsion o cancelacion de matricula: Procede s6lo en casos de faltas
gravisimas cuando se realizan actos que afectan gravemente la Convivencia Escolar, o se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica y/o psicologica de
alguno(a) de los(as) integrantes de la Comunidad Escolar.

Se entiende que afecta gravemente la Convivencia Escolar o se atenta directamente contra la
integridad fisica y/o psicologica de alguno(a) de los(as) integrantes de la Comunidad Escolar

cuando:

El o los hechos suponen una afectacion directa de los derechos de otros(as) integrantes de la
Comunidad Educativa. Por ejemplo: agresion con arma de cualquier tipo, vulneracion de la
privacidad por redes sociales, injurias o calumnias por medios de difusion social, y
socializacién (compartir o vender) de drogas o alcohol dentro de la escuela, bombas
(incluidas las de ruido), crear un clima de amedrentamiento, entre otras.

El o los hechos generan un clima que impide o dificulta el desarrollo integral de los y las
estudiantes y/o del proceso educativo. Por ejemplo: acoso reiterado, hechos que generan
conmocion general en la escuela, realizar tomas, impedir el acceso de alumnos(as), incitar a
tomas, dafar la infraestructura o recursos educativos de la escuela, generar caos en el
funcionamiento de la escuela, entre otras.

Siempre se entenderd que afectan gravemente la Convivencia Escolar, o se atenta
directamente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de los integrantes de la escuela, los
actos cometidos por cualquier integrante de la Comunidad Educativa, tales como
profesores(as), padres y apoderados(as), alumno(as), asistentes de la educacion, entre otros,
de un Establecimiento Educacional, que causen dafio a la integridad fisica y/o psiquica de
cualquiera de los integrantes de la Comunidad Educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de la escuela, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas
que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas y/o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion

del servicio educativo por parte de la escuela.
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El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun(a)
integrante de la Comunidad Educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida

en el presente Reglamento Interno, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar.

8.4. Medidas Formativas o Pedagdgicas

Se podré aplicar a quien incurra en faltas reglamentarias generales o de Convivencia Escolar
una o mas de las siguientes medidas formativas. Estas medidas son acciones que permiten a
los y las estudiantes tomar conciencia de las consecuencias de sus actos a través de un proceso
reflexivo, aprender a responsabilizarse de ellos y desarrollar compromisos genuinos de
reparacion del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron
la falta.

Debera registrarse en la hoja de vida y expediente del(la) estudiante cudl fueron las medidas

adoptadas y posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

8.4.1. Medidas formativas

Dialogos formativos: contemplara la participacion en reuniones, de caracter individual y/o
grupal; con uno(a) o mas integrantes habilitados de la escuela (Directivos, Docentes,
Psicologa, Psicopedagoga, Encargado de Convivencia Escolar u otro) a través de una pauta,
con el objeto de reflexionar acerca del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de
prevenirlas, orientando las tematicas hacia la adopcion o recuperacion del modo de relacion

basado en los valores de honestidad, respeto, responsabilidad, tolerancia y solidaridad.

Acompaiiamiento del Encargado de Convivencia Educativa, Orientador y/o Psicologa:
quienes apoyaran al alumno(a) y/o a su familia, y en conjunto evaluaran la necesidad de
apoyo psicoldgico en la escuela, o en caso de ser necesaria una derivacion a un profesional o

institucidon externa.

Derivacion: a instituciones especialistas tales como Centro de Salud Mental (COSAM) u
otras instituciones. La derivacidon serd acompafiada por el seguimiento y apoyo en la

participacion del alumno(a) en su tratamiento.

105



Participar: En talleres de la escuela de habilidades socioafectivas, manejo de emociones y/o

control de impulsos, entre otras.

8.4.2. Instancias de resolucion alternativa de conflictos

Conciliacion: es un mecanismo alternativo de solucion de conflictos a través del cual dos o
mas personas, normalmente estudiantes, gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado(a) denominado conciliador o
facilitador, que, a su vez, también puede ser un(a) estudiante. Este mecanismo se plantea para
el manejo del conflicto interpersonal entre pares, con la posibilidad de transformacion de la
relacion existente entre los jovenes que participan de una controversia o diferencia, como del

conflicto mismo.

Negociacion: es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se ejecuta a través de
dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara, analizando la discrepancia y
buscando un acuerdo que resulte mutuamente aceptable, para alcanzar asi una solucién a la

controversia.

Mediacion: como resultado de un proceso reflexivo, sea este personal, grupal o a través de

una mediacion, el alumno(a) realiza alguna de estas acciones:

— Restituir lo dafiado.

— Disculpas al ofendido.

— Disculpas publicas.

- Servicio en beneficio de la comunidad: la actividad a desarrollar por el o la estudiante
tiene relacion con la falta que ha cometido e implica hacerse responsable a través de un
esfuerzo personal. Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la
Comunidad Educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro
del entorno, lo cual implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través

del esfuerzo personal. Por ejemplo: limpiar algin espacio de la escuela como patio, pasillos,
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patio techado o su sala, hermosear el jardin, reparar mobiliario, ayudar por un dia a un

auxiliar, entre otras.

Servicio pedagdgico: Contemplard una o mas acciones de ¢l o la estudiante que cometi6 la
falta, asesorado(a) por un(a) docente, que impliquen contribuir solidariamente con la
continuidad y/o efectividad de los procesos educativos de la escuela, segun sus aptitudes,
tales como: apoyar a estudiantes menores en sus tareas, colaborar con la ejecucion de

actividades extra programaticas; colaborar en las labores de biblioteca, entre otras.

Servicio pedagogico complementario: son acciones que permiten al alumno o alumna
comprender el impacto de sus acciones en la Comunidad Escolar, tales como: realizar un
trabajo de investigacion sobre un tema vinculado a la falta cometida, registro de observacion
de una clase, de un recreo u otro momento de la vida escolar, realizar un diario mural con un

tema que esté vinculado a la falta cometida.

Trabajos formativos y/o académicos supervisados por un o una profesor(a): consiste en la
asignacion de tareas, comprension lectora, guias y/o ejercicios de una o varias asignaturas,
que se realiza en sala designada por el Encargado de Convivencia.

Exponer sobre prevencion del bullying, convivencia escolar, normativa interna de la escuela,
temas educativos u otros temas que se considere adecuada de acuerdo a la edad del(la)

estudiante y la falta cometida.

Arbitraje pedagdgico: corresponde a un proceso privado de resolucion, en que el o la docente
como tercero o tercera incluida en el proceso, sera depositario de la medida de resolucion.
En esta labor, la resolucidn del conflicto no sélo pasa por la determinacion del adulto como
un “juez”, de acuerdo a los limites establecidos en la escuela; sino como un adulto que

permite a través del didlogo un aprendizaje significativo en los/as estudiantes en conflicto.
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8.5. PROCEDIMIENTOS

8.5.1. Procedimiento general para aplicacion de sanciones

El siguiente procedimiento sera utilizado en caso de cualquier falta sancionada por el presente
reglamento. Esto sin perjuicio de los protocolos especificos que se definen para ciertos casos
especiales. Ademas, sera aplicado en forma supletoria en todos los casos de procedimientos
y protocolos especiales, en todo aquello que no sea regulado por dichos procedimientos y

protocolos.

En todos los procedimientos se debera proceder conforme a los principios del debido proceso
respetando los siguientes derechos:

— Derecho a la presuncion de inocencia.

— Derecho de todos(as) los(as) involucrados(as) a ser escuchados(as) y a presentar

descargos.

— Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.

— Derecho a que el procedimiento sea claro.

— Derecho a que la escuela resguarde la reserva.

— Derecho a que la escuela resuelva con fundamento sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara a todas las partes la mayor confidencialidad, privacidad y
respeto por su dignidad y honra. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros
ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios

de la escuela, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta es el siguiente:

Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefialado a continuacion, se

podra poner término al mismo al momento que se determine fehacientemente la no existencia
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de la falta, o ésta sea superada o subsanada a juicio del Departamento de Inspectoria y
Convivencia Escolar.

La primera forma de correccion ante una falta sera siempre el dialogo. El(la) Docente,
Inspector, Coordinador de Convivencia, Funcionario(a) y/o Auxiliar que constate la falta,
conversara con el(la) alumno(a), para hacerlo(a) recapacitar sobre la accion realizada, que
ponga fin a la misma, que entregue su version sobre los hechos acaecidos y de acuerdo a la
gravedad de la falta, se aplicardn los procedimientos correspondientes. En caso de tratarse de
un funcionario(a) administrativo(a) o auxiliar, comunicara la falta a algun(a) docente del

alumno(a) o a un(a) Inspector(a).

La falta podra ser denunciada por alumnos(as), docentes, asistentes de la educacion, padres
y/o apoderado(as). En caso que sea formulada por apoderados(as) y/o padres, deberan utilizar
alguno de los canales formales de que dispone la escuela para estos efectos: entrevista con el
o la profesor(a) jefe, entrevista formal con Inspectoria y/o Coordinador de Convivencia
Escolar, o correo electronico dirigido al correo institucional de alguno de ellos. El uso de otra

via, incluida la agenda escolar, no sera considerado como denuncia formal.

En las faltas gravisimas los(as) funcionarios(as) de la escuela deben informar al Coordinador
de Inspectoria, en un plazo de ocho horas de transcurrida la falta.

En caso de ser necesario se confrontara la informacion entregada por el(la) alumno(a), con
otros(as) alumnos(as), docentes, funcionarios(as) o terceros presentes para verificar la
veracidad.

Durante cualquier fase del procedimiento, la escuela podra citar a entrevista personal al
alumno(a) o alumnos(as) involucrado(as) en una falta, y sus apoderados(as), siendo

obligatoria la asistencia.

Ausencia del apoderado(a): en caso que el(la) apoderado(a) y/o el(la) alumno(a) no
concurriesen mas de dos veces a una convocatoria de entrevista, la escuela podra enviar un
correo electronico a la direccion registrada en la base de datos institucional, luego de lo cual
podra continuar el procedimiento de aplicacion de sanciones. Esta notificacion debera ser

efectuada por carta certificada en el caso que el proceso sancionatorio pueda concluir en la
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expulsion o cancelacion de matricula del(la) alumno(a), o no exista correo electrénico

registrado.

8.5.2. Distinciones segun el tipo de falta
Leve: puede ser aplicada por profesores(as) e Inspectoria. Se le notifica al alumno(a) que la
sancion quedara registrada en su hoja de vida cuando corresponda. El(la) alumno(a) puede

solicitar que se reconsidere la sancién de manera verbal al ser informado de 1a misma.

Grave y gravisima: puede ser aplicada por Inspectoria o el Director de la escuela. Toda falta
grave y gravisima debe ser informada a Inspectoria y/o Coordinador de Convivencia Escolar,
en un plazo méaximo de ocho horas de transcurrida la falta.

Se citara al apoderado(a) y al alumno(a) para notificarles el inicio del proceso y posibles

sanciones.

Se realiza un analisis de los hechos. En caso de ser necesario se confrontara la informacion
entregada por el(la) alumno(a), con otros(as) alumnos(as), docentes, funcionarios(as) y/o
terceros presentes. Asimismo, seran escuchadas las versiones de los(as) involucrados(as) y
se acogeran los antecedentes que estos pudieran aportar para mejor comprension del hecho o
con el fin de presentar sus descargos y de aportar las pruebas que estimen pertinentes.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccion, se notifica
la sancién al alumno(a) y a su apoderado(a) y se les informa que tienen derecho de pedir

reconsideracion de la sancion y apelar.

8.5.3. Facultad de suspender al estudiante durante la investigacion

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los(as) alumnos(as) e integrantes de la Comunidad Educativa
que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en

el presente reglamento, y que conlleven como sancion, la expulsion o cancelacion de la
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matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la Ley

Sobre Violencia Escolar N° 20.536.

El Director debera notificar la decision de suspender al alumno(a), junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado(a), segiin corresponda. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habrd un plazo maximo de diez dias hébiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho

a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno(a) hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son

la expulsion o la cancelacion de la matricula.

8.5.4. Recurso de apelacion

Si la sancion fue aplicada por Profesores(as) y/o Inspectoria, para solicitar la apelacion el
apoderado debe dirigirse, en forma escrita al Coordinador de Convivencia Escolar de la
escuela en un plazo de cinco dias habiles, desde la notificacion de la sancidn, y dicho

estamento tendra tres dias habiles para contestar.
Si la sancion fue aplicada por el Director, el apoderado puede apelar por escrito al Consejo

de Profesores/as, en un plazo de cinco dias habiles, quien deberd manifestarse sobre la

materia también en un plazo de cinco dias habiles.
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8.5.5. Procedimiento para la no renovacion de matricula y expulsion
El Director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun
integrante de la Comunidad Educativa incurriere en alguna conducta gravisima establecida

en el presente reglamento interno, o que afecte gravemente la Convivencia Escolar.

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales, y
no podran aplicarse en un periodo del afio escolar que haga imposible que el(la) estudiante
pueda ser matriculado en otro Colegio, salvo que se trate de una conducta que atente
directamente contra la integridad fisica y/o psicoldgica de alguno(a) de los(as) integrantes de

la Comunidad Escolar.

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el Director

debera:

Haber representado a los padres, madres o apoderados(as), la inconveniencia de las
conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones.
Haber implementado a favor del o la estudiante las medidas de apoyo pedagogico y/o

psicosociales que estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Sin embargo, lo anterior no sera aplicable cuando la causal invocada corresponda a una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica y/o psicologica de alguno(a) de

los(as) integrantes de la Comunidad Escolar.

Al momento de aplicar estas medidas la escuela debera seguir el siguiente procedimiento:
La decision de expulsar o cancelar la matricula a un(a) estudiante s6lo podra ser adoptada
por el Director de la escuela.

Esta decision, junto a sus fundamentos y el derecho a apelar, deberé ser notificada por escrito

al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado(a).
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El(la) estudiante afectado(a) o su padre, madre o apoderado(a), podran apelar a la medida
dentro de 15 dias de su notificacion, ante el Director, quien resolverd previa consulta al

Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes.
Una vez agotadas todas las instancias se le debe informar formalmente a la familia y al

alumno(a).

El Director de la escuela, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion
de matricula, debera informar a la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco
dias habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la

Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536.

Correspondera al MINEDUC velar por la reubicacion del(la) estudiante afectado(a) por la

resolucion y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

La escuela podra también aplicar la medida de suspension investigativa de clases durante un
procedimiento para la aplicacion de sanciones, hasta cinco dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar, una vez por igual para el mejor desarrollo de la

investigacion.

Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones:
Edad, desarrollo psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y sociales del o la
estudiante.

El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

Circunstancias atenuantes
— Haber observado una buena conducta anterior.

— Ser inducido por otro(a) estudiante (mayor en poder o madurez psicoafectiva) a cometer

una falta.
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— Ser capaz de reconocer la falta.

— Haber corregido o reparado el dafio.

— Apoyo brindado por el(la) apoderado(a) al proceso educativo y formativo de la escuela
— Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable de la falta.

— Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o

cognitiva, que interfiera en el buen juicio del estudiante.

Circunstancias agravantes

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada falta reviste un mayor grado de gravedad que el asignado:

— Reincidencia en la ejecucion de la falta.

— Haber actuado con premeditacion.

— Haber aprovechado la confianza depositada en él(ella) para cometer el hecho.

— Cometer una falta para ocultar otra.

— Aprovechar condiciones de debilidad de otros(as) para cometer hechos.

— Negar la falta a pesar de la evidencia.

— Culpar e involucrar injustamente a otro(a).

8.6. CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y RECONOCIMIENTOS

8.6.1. Mensual se entregara diploma por:

Convivencia Escolar: alumno(a) que se destaque en el buen trato, la disciplina y los valores.

8.6.2. Anual a estudiantes de 8° Basico
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Premio Espiritu de San Luis Guanella: se entrega a los y las estudiantes que durante su
permanencia en la escuela se han destacado por hacer vida los valores propuestos en nuestro
PEI.

Premio al Esfuerzo y Superacion.

Premio Excelencia Académica (por el afio escolar respectivo y por la excelente trayectoria
académica durante la Ensefianza Bésica)

Premio Mejor Compaiiero(a).

Premio a la Trayectoria, es decir, que hayan sido estudiantes desde Pre-kinder a 8° Bésico.

8.7. MEDIDAS DISCIPLINARIAS PARA EL PERSONAL DE LA ESCUELA

Los(as) funcionarios(as) de la escuela estan sujetos a las obligaciones impuestas en sus
contratos de trabajo y el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad. No obstante, lo anterior
se considerara infraccion leve al presente Reglamento, por parte de los funcionarios(as), las

siguientes conductas:

— Se expresa de modo vulgar dentro de la escuela y/o fuera de este en actividades
deportivas, salidas pedagdgicas y similares.

— Manifiesta conductas afectivas de pareja en la escuela.

— Es grosero(a) en sus actitudes y/o vocabulario con cualquier persona de.

— Se burla de un alumno(a) u otro integrante de la Comunidad Educativa.

— No cumple, o aplica mal los procedimientos establecidos en el reglamento interno para

la aplicacion de sanciones.

Se considerara infraccion grave al presente reglamento, por parte de los funcionarios(as), las

siguientes conductas:

— Negarse a participar de instancias de resolucion alternativa de conflictos (mediacion,

arbitraje, entre otros) y/o no acatar los acuerdos que dichas instancias se generen.
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Consume o trafica cigarrillos, alcohol, estupefacientes u otras sustancias prohibidas por
la Ley de Drogas N° 20.000 al interior de la escuela y/o proximidades del mismo; en
salidas pedagdgicas, giras de estudio, paseos de curso, fiestas de la escuela, entre otras.
Ingresa a la escuela en estado de intemperancia o después de haber ingerido algun tipo
de droga o estupefaciente.

Discrimina o humilla a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, ya sea por razon
de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacién sexual, opiniéon y/o cualquier otra
condicion, circunstancia personal y/o social.

Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida y/o humilla, fisica y/o
psicologicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa verbalmente, por
escrito, por medios tecnoldgicos y/o redes sociales.

Hurta y/o roba dinero o especies a personas o dependencias de la escuela, ya sea en
calidad de instigador(a), autor(a), complice o encubridor(a).

Instiga, promueve y/o participa de manifestaciones violentas y/o injustificadas dentro y
fuera de la escuela que se relaciones con personas, con actividades y/o espacios de la
escuela, tales como protestas, paros y “tomas” de la escuela, dafios materiales al mismo
y que impidan el normal desarrollo de las actividades propias de la escuela.

Causa lesiones fisicas intencionalmente a integrantes de la Comunidad Escolar.

Instiga, participa u oculta a otros(as) que participen en conductas de abuso sexual en
dependencias de la escuela.

Ingresa, porta o usa en la Escuela armas de fuego, elementos corto punzantes, elementos
quimicos o sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de bombas y/o
instrumentos para atacar, destruir a personas y/o bienes.

Acosa sexualmente, efectiia actos sexualmente explicitos, exhibe sus partes pudicas, a

cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

Sera utilizado el siguiente procedimiento en caso de alguna de las faltas enumeradas. Se

deberéd proceder conforme a los principios del debido proceso respetando los siguientes

derechos:

Derecho a la presuncion de inocencia.

Derecho a ser escuchados(as) y a presentar descargos.
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— Derecho de apelacion ante las resoluciones tomadas en el procedimiento.
— Derecho a que el procedimiento sea claro.
— Derecho a que la escuela resguarde la reserva.

— Derecho a que la escuela resuelva con fundamento sobre los casos.

Mientras se esté llevando a cabo la investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, se asegurara la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su

dignidad y honra.

No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcion de la autoridad publica competente.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos propios

de la escuela, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.

El procedimiento a seguir en caso de una falta, es el siguiente:
Durante cualquier fase del procedimiento, y sin perjuicio de lo sefalado a continuacion, se
podrd poner término al mismo, al momento que se determine fehacientemente la no

existencia de la falta.

La falta podra ser denunciada por alumno(as), docentes, asistentes de la educacion, padres
y/o apoderados(as). En caso que sea formulada por apoderado(as) o padres, deberan utilizar
alguno de los canales formales de que dispone la escuela para estos efectos: entrevista formal
con un directivo de la institucion, o correo electronico dirigido al correo institucional de
alguno de ellos. En caso de que la acusacion sea en contra de un directivo, esta debera ser
presentada ante el sostenedor de la escuela.

Se iniciard, por parte de la Direccion de la escuela, un proceso de investigacion el cual sera
notificado(a) al funcionario(a), realizdndose las entrevistas que sean necesarias con

diferentes integrantes de la Comunidad Educativa para aclarar los hechos.
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Asimismo, serd escuchada la version del(la) funcionario(a) y se acogeran los antecedentes
que este pudiera aportar para mejor comprension del hecho o con el fin de presentar sus

descargos y de aportar las pruebas que estime pertinente.

Una vez que se han analizado los antecedentes y se determina que hubo infraccidn, se notifica

la sancidn y se le informara que tiene derecho a apelar.

Acreditado que sea el hecho en las faltas leves se sancionard con amonestacion verbal y
registro en la hoja de vida del(la) funcionario(a). En el caso de las faltas graves esta sera
considerada como incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato y podria

ser sancionado conforme al articulo 160 N°7 del Codigo del Trabajo.
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9.- REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA
ESCOLAR

9.1. FUNDAMENTACION

Este Manual de Convivencia, estd basado en los principios que emanan de nuestro PEI, por
lo tanto, vela por hacer realidad un ambiente en que se promueven los valores de respeto,
autonomia, honestidad, responsabilidad, solidaridad, democracia, empatia, espiritualidad y
tolerancia, viviendo un clima sereno, respetuoso buscando enfatizar el cuidado de las
relaciones interpersonales de todos los(as) integrantes de la Comunidad Educativa y de los

bienes que estan a su servicio.

Los objetivos planteados en nuestro PEI sélo pueden lograrse en un clima de sana
Convivencia Escolar, donde se cumplan y se respeten los derechos y deberes de las personas
y estamentos que lo conforman, por lo que este Manual tiene como finalidad entregar el
marco general de las normas basicas establecidas para una convivencia armoénica, que
permita lograr los objetivos educacionales propuestos. La proteccion del clima escolar incide

directamente en la calidad de los aprendizajes.

Tenemos la conviccidon que el aprendizaje cognitivo se ve fortalecido por el ejercicio de
valores como el respeto a las diferencias, la solidaridad, la tolerancia, la colaboracion y estilo
de resolucion no violenta de conflictos. Por consiguiente, todas las normas contenidas en este
manual serdan de cumplimiento obligatorio para todos los(as) integrantes de la Comunidad

Escolar.

La Ley General de Educacion establece que todos los(as) integrantes de la Comunidad
Educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia; y que el
personal directivo, docentes, asistentes de la educacion, las personas que cumplan funciones
administrativas y auxiliares al interior de las escuelas reciban capacitacion sobre la

promocion de la buena Convivencia Escolar y manejo de situaciones de conflicto.

119



Se entenderd por Sana Convivencia Escolar la coexistencia armonica de los(as) integrantes
de la Comunidad Educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos(as) y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo

integral de los y las estudiantes.

9.2. CONSEJO ESCOLAR

Es la instancia que tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la

Comunidad Educativa en el PEI, promover la Sana Convivencia Escolar, y prevenir toda

forma de violencia fisica y/o psicologica, agresiones u hostigamientos y en las demas areas

que estén dentro de sus atribuciones con labores concretas como:

— Proponer y/o adoptar la politica de Convivencia Escolar de la escuela (medidas y
programas) conducentes a la prevencion y el mantenimiento de un clima escolar positivo
y constructivo.

— Encargar planes sobre promocion de la Convivencia Escolar positiva y preocuparse de
monitorear estos procesos.

— Conocer y requerir informes e investigaciones presentadas por el Coordinador de
Convivencia Escolar y/o profesores(as) designados(as).

— Tomar conocimiento de los casos y resolver segun sea el mismo.

— Aplicar medidas en los casos fundamentados y pertinentes.

— Participar en las instancias de revision de las medidas de acompanamiento, disciplinarias
y reparatorias en los casos de Convivencia Escolar y resolver el levantamiento de

cualquiera de dichas medidas.

El Consejo Escolar debe ser informado de: la elaboracion y las modificaciones al Reglamento
Interno de la Escuela, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le hubiese otorgado esa
atribucion por el sostenedor. Minimo se deben realizar cuatro sesiones ordinarias durante el
ano.

El Consejo Escolar estard integrado por:

— El(la) sostenedor(a) o su representante.

— Un(a) docente elegido por sus pares.
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— Un(a) representante de los(as) asistentes de la educacion.

— El(la) presidente(a) del Centro de Estudiantes.

— FEl(la) presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados(as).

Se pueden agregar representantes de otros estamentos si asi lo establece la Direccion y/o el
Sostenedor.

El Consejo Escolar sera el encargado de determinar cudnto tiempo duraran los integrantes en

Sus cargos.

El Consejo Escolar debera constituirse dentro de los primeros tres meses del afo escolar y
llevar un registro de las sesiones que realicen.

El Consejo Escolar tendra cardcter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
Sostenedor decida darle caracter resolutivo. En todo caso, el caracter resolutivo del Consejo

Escolar podra revocarse por parte del Sostenedor al inicio de cada afio escolar.

9.3. COORDINADOR(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Conforme a lo establecido en la Ley Sobre Violencia Escolar N° 20.536, existira un(a)
Coordinador(a) de Convivencia Escolar, que serd responsable de:

— La implementacion de las medidas que determine el Consejo Escolar.

— Liderar la creacion y puesta en marcha del plan de gestion de Convivencia Escolar.

— Velar por la correcta aplicacion del presente Reglamento y Protocolos de actuacion
correspondientes.

— Coordinar las instancias de revision, modificacion y ajuste normativo requeridos por la
legislacion escolar y/o segun las necesidades de la Comunidad Educativa.

— Ser el canal de ingreso de consultas, denuncias, reclamos y sugerencias positivas sobre
Convivencia Escolar. Sin perjuicio de lo anterior, otras autoridades competentes para
recibir reportes de faltas a la Sana Convivencia Escolar pueden ser profesor(a) de
asignatura, profesor(a) jefe y/o Inspectoria.

— Podra llevar adelante la investigacion de las consultas, reclamos y casos entrevistando a

las partes, solicitando informacion a terceros o disponiendo cualquier otra medida que
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estime necesaria para su esclarecimiento. Esta funcion puede ser delegada a otros

profesionales de la escuela.

El nombramiento y funciones del(la) Coordinador(a) de Convivencia Escolar deberan constar
por escrito ya sea en su contrato de trabajo, en un anexo del mismo o cualquier otro

documento formal que permita revisar el referido nombramiento.

9.4. PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La escuela posee un Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual, segin lo requiere la
normativa educacional, donde estan descritas las actividades que buscan promover la buena
convivencia en la escuela.

En dicho plan se definen acciones, proyectos e iniciativas donde se agenda las actividades,
sus objetivos, fecha, lugar y responsable de su ejecucion y se consideraran las medidas de

prevencion tratadas mas adelante.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

. INTRODUCCION Y MARCOS LEGALES Y NORMATIVOS

La escuela Julio Valenzuela, es un establecimiento educacional subvencionado con
principios catélicos, que nace al alero de La obra Don Guanella, la cual es una institucién
internacional fundada por el sacerdote italiano, San Luis Guanella, cuyo objetivo es servir a

los mas pobres, nifios discapacitados, desprotegidos y ancianos.

El sostenedor de nuestra escuela es la obra Don Guanella, la cual determina las Lineas
Educativas de nuestro establecimiento, que se concretizan a través del PEI (Proyecto
Educativo Institucional), instrumento escolar que inspira todas las actividades de la escuela,

y enmarca su finalidad, reglamentos, protocolos, politicas y regulaciones.
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Nuestra escuela entiende la convivencia, como proceso dindmico de construccion por la
comunidad educativa, la cual debe promover la participacioén para contribuir al proceso de
ensefianza, generando instancias y estrategias para el didlogo, la reflexion y la difusion de los

instrumentos normativos que entregan certezas y resguardan los derechos de sus miembros.

En base a la Ley N° 20.536 sobre violencia escolar (2011), la cual establece que cada
establecimiento educacional debe contar con un Plan de Gestion de la Convivencia (PGCE).
Cuyo propdsito sea la promocion de la buena convivencia, los aprendizajes requeridos para
ellos y la prevencion de cualquier forma de violencia. Es que nuestro Plan de Gestion de
Convivencia Educativa propone acciones dirigidas a todos los miembros de la Comunidad
Educativa, con el proposito de que la Convivencia Educativa sea un aprendizaje permanente,
en todos los espacios formativos y de participacion y una responsabilidad compartida. Para
que cada integrante tome conciencia de lo que le compete en la construccion de un ambiente

escolar que propicie el aprendizaje de calidad de nuestros estudiantes.

Nuestro quehacer educativo se centra en el Sistema Preventivo de Don Guanella, lo que,
sumado a un enfoque formativo planteado desde el Ministerio de Educacion, nos interpela a
fortalecer la dimension preventiva de la Convivencia Escolar.

Prevenir significa promover en los estudiantes el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que permitan formar personas auténomas, capaces de tomar decisiones
responsables y de anticiparse a las situaciones que amenazan o alteran el aprendizaje de la
convivencia. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion de riesgo y
no se limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion,
teniendo como base nuestros valores institucionales. Educar en convivencia es educar en

valores Guanellianos.

El Plan de Reactivacion Educativa propuesto por el Ministerio de Educacion (2023), con el
objetivo de impulsar una respuesta comprehensiva y estratégica a las necesidades educativas
y de bienestar socioemocional que han emergido en las comunidades educativas durante la
pandemia, considera tres ejes fundamentales. El primero de estos, es el de Convivencia y

Salud Mental.
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Las acciones de este eje buscan abordar desde el modelo de Escuela Total los problemas
vinculados a la convivencia y la salud mental de quienes son parte de las comunidades
educativas del pais, reconociendo que estos ambitos son parte relevante del proceso de
aprendizaje y, a la vez, condicion para el logro de otros aprendizajes. Este modelo consiste
en trabajar en torno a 3 niveles de intervencion: desde la promocion de la convivencia y la
salud mental como base para ir focalizando recursos y atenciones, hasta situaciones criticas

y especificas que requieren una atencion de mayor especializacion.

Este mismo modelo es el que considera nuestro PDGE para promover una Convivencia
Escolar respetuosa, inclusiva y participativa, comenzando por lo que es bueno para todos y

todas.

El PDGE que se presenta ha sido elaborado considerando las necesidades y desafios que
enfrenta nuestra escuela en la actualidad, proponiendo acciones que involucran a todos los

estamentos de la comunidad educativa: Estudiantes, apoderados/as, y educadores/as.

III. MARCO CONCEPTUAL, CONTEXTUALIZACION Y ENFOQUE DEL PLAN
DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La convivencia educativa se refiere a la calidad de las relaciones entre todos los miembros
en la comunidad educativa. Es también la capacidad de las personas de vivir y convivir unas
con otras. Esta capacidad se desarrolla y aprende. Los distintos espacios de encuentro y
formacion que la escuela ofrece a sus integrantes aportan en la construccion de la

convivencia.

En sintonia con lo planteado en la Politica Nacional de Convivencia Educativa (2024), y
basandonos en nuestros valores Guanellianos , es que PDGE busca abordar la Convivencia
Educativa como elemento esencial en la formacion de nuestros estudiantes, y constituye la

esencia de las relaciones sociales dentro de nuestra Comunidad Educativa.
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Como sefiala la definicion de nuestro reglamento y proyecto educativo institucional, si bien
el foco de la convivencia escolar es la formacion integral de los estudiantes, ésta involucra a
toda la comunidad educativa y por ende, es responsabilidad de cada uno de los miembros que

conforman la comunidad Guanelliana.

IV. ELEMENTOS DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL PARA
CONSIDERAR EN EL PGCE

Vision: Crecer como una familia educadora de fe con una mirada evangelizadora, dirigida a
una educacion de calidad para todas y todos nuestros estudiantes, honrando y reconociendo
el valor de cada uno de sus integrantes, basada en sus habilidades, en las areas; sociales,

académicas y valdricas, formando agentes de cambio en un mundo demandante.

Mision: Somos una familia educativa, inspirada en los valores pedagdgicos Guanellianos;
nuestra escuela Julio Valenzuela es una comunidad escolar inclusiva, fundamentada en
asegurar una educacion integral por medio del método preventivo, permitiendo a los (as)
estudiantes adquirir competencias académicas solidas, acompafiado de un crecimiento
espiritual, que provee su permanente desarrollo social, emocional, ecolégico y deportivo, por
medio de la interaccion con toda nuestra comunidad educativa Guanelliana, inspirada en

nuestro lema “Educar es obra del corazon”.

Sellos Educativos:
e Catdlico basado en valores Guanellianos: Nuestro sello se enmarca
fundamentalmente en fortalecer y facilitar las relaciones e interacciones de todos los
actores de la comunidad, para entregar orientaciones que favorezcan la formacion de

un pensamiento critico, reflexivo y valdrico.

e Ecoldgico con consciencia en el entorno: Nuestro sello se enmarca en convivencia
y participacion, esto quiere decir en crear un conjunto de actividades de participacion
en donde la escuela junto a sus principales actores: profesionales, estudiantes y padres
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que puedan convivir y relacionarse en instancias educativas y recreativas, donde el

foco principal sea nuestro sello ecologico.

e Autonomia en el proceso de aprendizaje: Fortalecer y facilitar las relaciones e
interacciones de todos los actores de la comunidad, para potenciar los espacios
educativos, entregando estrategias y orientaciones que permitan desarrollar su

pensamiento critico y reflexivo y la valoracion de si mismo y su entorno.

e Deportivo, artistico y cultural: Fomentar y promover un ambiente de buena
convivencia basado en un clima de respeto y tolerancia a través del reconocimiento y
potenciar las habilidades que posean los miembros de la comunidad escolar

Guanelliana por medio de acciones atingentes.

V. OBJETIVOS EN PLAN GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Objetivo de la PNCE:

Promover una convivencia educativa en los establecimientos educacionales que
contemple procesos de reflexion de las comunidades sobre sus practicas pedagogicas y
procesos de gestion, basados en los principios de cuidado colectivo e inclusion, que
permitan el desarrollo de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para la transformacion continua de las relaciones que aporten a la vida en

una sociedad democratica

Objetivo General del Plan:

Proponer un ambiente de buena convivencia entre los diferentes estamentos de la
comunidad escolar con acciones de prevencidon, promocion e intervencion, enmarcadas
en valores derivados del PEI, tales como el respeto, prevencion, honestidad,
responsabilidad, autonomia, igualdad, empatia, solidaridad, espiritualidad, benevolencia

y tolerancia.
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Objetivos Especificos:

Promover los valores declarados en el PEI, identificando las conductas necesarias

para lograrlos y las formas de medirlos para su evaluacion.

Fortalecer el sentido de pertenencia y la participacion de todos los integrantes de la

Comunidad Educativa Guanelliana.

Desarrollar e implementar estrategias de informacidon y capacitacion sobre la

promocion y difusion de los derechos de nifios, nifias y jovenes.

Elaborar e implementar estrategias de informacion y capacitacion para detectar y
prevenir situaciones de maltrato fisico y psicologico, agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad fisica, mental y emocional de los

parvulos y estudiantes dentro del contexto educativo.

Mantener canales disponibles de informacion, para promover las actividades del

colegio y la participacion de la comunidad escolar.

Generar espacios de participacion y reflexion en relacion con el cuidado de los demas,

el autocuidado y la buena convivencia escolar.

Promover y modelar una convivencia inclusiva y respetuosa en todas las instancias y

espacios de la vida escolar.
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VI. ARTICULACION DEL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
CON OTROS DOCUMENTOS

Articulacion con el Proyecto Educativo Institucional (PEI):

El eje articulador entre el PGCE y el PEI de nuestra escuela se aprecia en la declaracion de
Mision y Vision, donde el énfasis esta en la formacion integral, con fuertes principios en los
valores pedagogicos Guanellianos. Promoviendo el trato respetuoso, la inclusion y la

participacion en los miembros de la comunidad educativa.

Articulacion con el Plan de Mejoramiento Educativo (PME):

El eje articulador entre el PGCE y el PME de nuestra escuela es posible expresarlo a través
del mejoramiento en gestion de la dimension de la convivencia escolar, donde el objetivo de
la primera dimension es “Fortalecer las instancias de prevencidon que genera la escuela, para
disminuir la violencia escolar”, a través de las diferentes acciones que se proponen en el

PGCE.

Articulacion con los objetivos de aprendizaje y las bases curriculares de la educacion:

El eje articulador entre el PGCE y los objetivos de aprendizaje y las bases curriculares de
educacion se sostiene principalmente en las habilidades para el siglo XXI y las actitudes que
comparten las bases curriculares, potenciando los cuatro modos de convivir como parte de lo

curricular y de la linea de trabajo del equipo de convivencia escolar.
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VII. EQUIPO DE

CONVIVENCIA

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

ESCOLAR EN EL

2. Coordina y
monitorea el disefio e
implementacion  del
Plan de Gestion de
Convivencia Escolar y
revision y
actualizacion del
Reglamento Interno.

3. Informa de las
actividades del Plan de
Gestion al  Consejo
Escolar e incorpora las
medidas  propuestas
por éste.

4, Fortalece y
desarrolla  estrategias
para prever y abordar
situaciones de
violencia escolar.

5. Promueve e informa

los lineamientos
preventivos y
formativos de la
convivencia  escolar
(PNCE y PEI).

6. Promueve la

participaciéon de los
distintos actores en la
convivencia escolar.

7. Participa de
reuniones de trabajo y
coordinacion con

Tareas y Funciones y horas
Cargo Nombre/s Responsabilidades para el cargo
Ana Maria Martinez 1. Coordina el equipo - Psicologa
Encargada Morales de Convivencia s
Convivencia Escolar. - 44horas
Educativa
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equipo directivo o de
gestion para garantizar
la articulacion del Plan
de Gestion de
Convivencia Educativa
con el resto de la
gestion institucional.

8. Atiende estudiantes,
padres, madres y/o
apoderados, que
presentan necesidades
y/o dificultades
especificas en  su
participaciéon en la
convivencia.

9. Desarrolla junto al
equipo de convivencia
escolar actividades en
formato taller y/o
capacitaciones a
docentes, asistentes de
la educacion,
estudiantes, padres y
apoderados.

10. Asiste a reuniones

convocadas por
Encargado Comunal
de Convivencia
Educativa para
articular y
complementar el

trabajo de la escuela
con el nivel comunal
(red territorial, modelo
ABE, otros).

11.  Registra las
acciones realizadas por
el equipo de
Convivencia Educativa
y sus integrantes
(actas, evidencias,
otros).
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Equipo de
Convivencia
Educativa

Nombres

Responsabilidades

Funciones en el EE

Victoria Andrea Abarca
Ramos.

1. Participar en el equipo
de Convivencia
Educativa.

2. Colaborar y monitorear

en el disefio e
implementacion del Plan
de Gestion de

Convivencia Educativa.

3. Colaborar en Ila
actualizacién y revision
del Reglamento Interno.

4. Acompaiar y asesorar
a docentes en Ila
elaboracion y desarrollo
de estrategias y
actividades que
favorezcan el aprendizaje
de los modos de convivir
promovidos por la PNCE
y el PEL

5. Atender a estudiantes,
padres, madres y/o
apoderados, que
presentan necesidades y/o
dificultades especificas
en su participacion en la
convivencia.

6. Desarrolla junto al
equipo de convivencia,
actividades en formato
taller y/o capacitaciones a
docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes,
padres y apoderados.

7. Contar con un registro
de todas las acciones que

- Asistente Social
- 40 horas.
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realice.

Juan Luis Guerrero
Gonzalez.

1. Participa en el equipo
de Convivencia
Educativa.

2. Colabora en el disefio e
implementacion de
actividades de mejora de
la convivencia incluidas
en Plan de Gestion de
Convivencia Educativa.

3. Colabora en Ia
actualizacion y revision
del Reglamento Interno.

4. Desarrolla junto al
equipo de Convivencia
Educativa, actividades en
formato taller y/o
capacitaciones a
docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes,
padres y apoderados.

5. Registra las acciones
que realiza.

- Director
- 44 horas.
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9.5. HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS A LA SANA CONVIVENCIA
ESCOLAR

9.5.1. Cometidas por alumno(as)
Faltas leves:
No dejar participar en actividades escolares o recreativas a otro(a) alumno(a).

a
b. Esconder cosas a otro(a).

e

Hablar mal de una persona.

&

Intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Faltas graves:
a. Hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento
reprochable, ofensivo y/o desleal.
b. Insultar a una persona.
c. Romperle cosas a otro(a).
d. Organizar acciones que denostan a un(a) integrante de la Comunidad Escolar dentro

o fuera de la escuela.

Faltas gravisimas:

a. Discriminar o humillar a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, ya sea
por razon de nacimiento, raza, sexo, religion, orientacion sexual, opinion y/o cualquier otra
condicidn, circunstancia personal y/o social a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o
en grupo.

b. Agrede, acosa, amenaza, deshonra, ofende, intimida y/o humilla, fisica y/o
psicologicamente a cualquier integrante de la Comunidad Educativa verbalmente, por
escrito, medios tecnoldgicos y/o redes sociales a través de acciones sostenidas en el tiempo
y/o en grupo.

c. Causar lesiones intencionalmente graves (Por ejemplo: fracturas) o menos graves

(por ejemplo: cortes) a integrantes de la Comunidad Escolar.

134

-~

Bl

g



-~

s - e
+3* Escuela Julio Valenzuela Educar es o_bra del corazén ¥ 'y
I Obra Don Guanella San Luis Guanella @
RDB: 2160-1
d. Utilizar medios cibernéticos para grabar, difundir, exhibir o transmitir, amenazar,

atacar, injuriar, desprestigiar, agredir y/o humillar que atenten contra la privacidad, la honra
y/o integridad psicologica de un(a) alumno(a) o cualquier otro(a) integrante de la
Comunidad Educativa, a través de acciones sostenidas en el tiempo y/o en grupo.

e. Ingresa, porta y/o usa en la escuela armas de fuego, elementos corto punzantes,
elementos quimicos y/o sustancias que puedan ser usadas en la preparacion de ruido y/o
humo.

f. Comete alguna de las conductas constitutivas de ciberacoso o ciberbullying tales
como: grabar, filmar y/o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente en
el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos y
tecnologias, difundiendo tales agresiones para que circulen por la red o publicandolos en
portales de Internet o servidores para videos.

g. Envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos y/o amenazantes. Por
ejemplo: organizar concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona,
resaltando alglin aspecto negativo de ¢l(ella), por ejemplo: “voten un like quienes
encuentran gordo(a) a...”.

h. Crear o utilizar sitios webs, portales de internet u otras plataformas tecnologicas o
virtuales, con el proposito deliberado y directo de insultar, denostar y/o atacar a una
persona. Por ejemplo: publicar en internet secretos, informacion y/o imagenes (reales y/o
trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar y/o denigrar la honra de ésta.

1. Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros
servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas y/o de
manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.

] Cometer actos que causen temor a otro(a) expresandole una intencioén de dafio o

riesgo serio hacia ¢él(ella) y/o hacia su familia, en relacion a su persona, honra y/o propiedad.

9.6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS
Las sanciones han sido elaboradas bajo los principios de proporcionalidad y legalidad, estas

tienen un cardcter educativo y punitivo. Son un instrumento al alcance del(la) profesor(a),
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Convivencia Escolar, Directivos y del propio estudiante para motivar y provocar cambio en
su comportamiento. La sancion constituye una oportunidad de reflexionar sobre la conducta
adecuada, por lo que debe ser presidida por el dialogo, en el contexto de una relacion

afectivamente positiva con el(la) alumno(a).

Se busca que los y las estudiantes tomen conciencia de las consecuencias de sus actos,
aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion

del dafio, de crecimiento personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la falta.

Se podra aplicar a quien incurra en faltas de Convivencia Escolar medidas formativas o

sanciones, pero también se pueden aplicar en paralelo sanciones y medidas formativas.

Debera registrarse en la hoja de vida del estudiante cual fue la(s) medida(s) adoptada(s) y

posteriormente registrar el seguimiento de la misma.

9.6.1. Medidas disciplinarias
Leves:

Amonestacion verbal.
Amonestacion escrita.

Comunicacion al(la) apoderado(a).

Graves:
Amonestacion escrita.
Citacion y firma de compromiso con el(la) apoderado(a).

Suspension de clases.

Gravisimas:
Suspension de clases.
Suspension de salidas pedagogicas y giras de estudio.

Citacién y firma de compromiso con el(la) apoderado(a)
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Condicionalidad de la matricula.
Cancelacion de matricula.

Expulsion.

9.6.1.1 Medidas Excepcionales

Solo se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicologica de algiin miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo comunicar a estudiantes y a
su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las cuales son

adecuadas para el caso e informando las medidas.
- Reduccion de Jornada Escolar.
- Separacion temporal de las actividades pedagogicas durante la jornada educativa.

- Asistir a solo rendicion de evaluaciones.
En casos excepcionales, se podra aplicar la medida de suspension por un periodo maximo
de 5 dias, el que podra prorrogarse por una sola vez por el mismo plazo, por causa

justificada.

9.6.2. Medidas formativas
Se consideraran medidas formativas para ser aplicadas en caso de infracciones a la
convivencia escolar las mismas detalladas en el capitulo de “Faltas, sanciones,

procedimientos y reconocimientos”.

9.6.3. Procedimientos:

Las etapas del proceso son las siguientes:

Recepcion: cualquier integrante de la Comunidad Escolar que esté en conocimiento de una

posible situacion de maltrato, debe informarla inmediatamente al Coordinador de

Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita de la informacion recibida.
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El Coordinador de Convivencia Escolar resguardara, en todo momento, la intimidad e
identidad de los(as) alumnos(as) involucrados(as), sin exponer su experiencia frente al resto
de la Comunidad Educativa.

Si el afectado fuere un(a) estudiante se le deberd brindar proteccion, apoyo e informacion
durante todo el proceso. Si el afectado fuere un o una profesor(a) y/o funcionario de la
escuela, se le deberd otorgar proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda
desempefiarse normalmente en sus funciones, salvo que esto ultimo ponga en peligro su

integridad.

Indagacion y estudio: el Coordinador de Convivencia Escolar recabard y analizara los
antecedentes en un plazo de tres dias habiles prorrogables por tres dias mas en caso de faltas
graves y gravisimas.

Dentro de ese plazo debera:

- Entrevistar al (la) alumno(a) afectado(a) y notificar a sus padres y/o apoderados(as)
personalmente en entrevista y/o telefonicamente segun la gravedad del caso, donde se le
informarda de la situacion y explicara las acciones que esta tomando la escuela, debiendo
quedar constancia de la entrega de informacion.

- Entrevistara al posible agresor(a) o posibles agresores(as) y citara a sus padres o
apoderados(as) para informar la situacion y el procedimiento que se esté siguiendo.

- Conversar con el (la) alumno(a) agresor(a) para informarse de la situacion desde
otro punto de vista y evaluar el grado de consciencia respecto de lo sucedido.

En caso de que las versiones no coincidan, la escuela tiene la facultad de revisar sus cdmaras
de seguridad que cuenta con el proposito de que esta investigacion tenga un cardcter mas
objetivo.

También es posible que entreviste a terceros, alumno(as), funcionarios de la escuela y/o
apoderados(as), pudiendo disponer también de otras medidas que estime necesaria para su
esclarecimiento.

Toda entrevista debera quedar registrada en el libro de acta respectivo.

En caso de existir un acuerdo entre las partes que restaure el dafio causado, este hecho

debera ser considerado para tomar la decision de cerrar el caso o ser una atenuante
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Cierre: Finalizadas las acciones indagatorias el Coordinador de Convivencia Escolar
determinara si archiva el caso o procede a aplicar una sancion. En los casos de faltas leves
serd el mismo Coordinador de Convivencia Escolar quien aplicara la sancion e informara a

los padres u apoderado(a) de la resolucion y del derecho a apelar.

En los casos de faltas graves o gravisimas el Coordinador de Convivencia Escolar entregara
los antecedentes a la Direccion para que esta resuelva la sancion aplicable al(la) o los(as)
agresores(as).

En el informe deberd proponer medidas formativas y/o sanciones contenidas en este

reglamento.

Podria darse la situacion que tanto agredido(a) como agresor(a) se hayan maltratado
mutuamente, lo que debe quedar registrado en el informe que emite el Coordinador de
Convivencia Escolar para que se definan para ambos las medidas a aplicar.

Recibido el informe, el Director tendra dos dias para decidir si se aplican sanciones y/o
medidas formativas y/o reparatorias propuestas en el informe.

Si la sancién fue aplicada por profesor(a) o el Coordinador de Convivencia Escolar, para
solicitar la apelacion el(la) apoderado(a) debe dirigirse, en forma escrita al Coordinador de
Convivencia Escolar de la escuela en un plazo de tres dias habiles, desde la notificacion de
la sancidn, y el colegio tendra tres dias habiles para contestar.

Si la sancion fue aplicada por el Director, ¢l(la) apoderado(a) puede apelar por escrito al
Consejo Escolar, en un plazo de cinco dias habiles, quien deberd manifestarse sobre la
materia también en un plazo de cinco dias habiles.

Las medidas a adoptar antes situaciones de maltrato ya descritas pueden tener tres tipos de
salidas:

- Aplicar solo la sancion que corresponde segun este reglamento.

- Aplicar solo medidas formativas registradas en este reglamento.

- Aplicar en paralelo sancion y medida formativa.

- Consideraciones que deben orientar la determinacion de sanciones:

- Edad, desarrollo psicoafectivo, circunstancias personales, familiares y/o sociales

del(la) estudiante.
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- El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta.

Determinar medidas a tomar frente a la situacion ocurrida:

Circunstancias atenuantes:

- Haber observado una buena conducta anterior.

- Ser inducido por otro(a) estudiante (mayor en poder o madurez psicoafectiva) a
cometer una falta.

— Que se demuestre efectivamente la no intencionalidad en cometer la falta.

- Ser capaz de reconocer la falta.

- Haber corregido o reparado el dafio.

- Apoyo brindado por el(la) apoderado(a) al proceso educativo y formativo de la
Escuela.

- Inmadurez fisica, social y/o emocional del(la) alumno(a) responsable de la falta.

- Presencia de alguna condicion o variable personal, de caracter fisica, emocional y/o

cognitiva, que interfiera en el buen juicio del(la) alumno(a).

Circunstancias agravantes:

Los siguientes criterios o circunstancias seran considerados para establecer si una
determinada falta reviste un mayor grado de gravedad que el asignado.

- Reincidencia en la ejecucion de la falta.

- Haber actuado con premeditacion.

- Haber aprovechado la confianza depositada en €l para cometer el hecho.

- Cometer una falta para ocultar otra.

- Aprovechar condiciones de debilidad de otros(as) para cometer hechos.

- Negar la falta a pesar de la evidencia.

- Culpar e involucrar injustamente a otro(a).

Una de las medidas formativas mas relevante para casos de maltrato es que, a través del

dialogo personal o a través de una mediacion el(la) agresor(a) pueda reflexionar sobre las
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consecuencias que tuvo su accion en la victima, y que de este proceso reflexivo puedan
surgir voluntariamente medidas reparatorias que sean significativas para el agredido.

Si los y las estudiantes llegan a un acuerdo que resuelve y repara la situacion conflictiva se
informard, en el plazo de un dia a los padres o apoderados(as) de ambas partes para que
conozcan esta situacion.

Seguimiento: De proceder un seguimiento al caso, se le informara al estudiante y
apoderado(a) la modalidad y los plazos respectivos.

Si la escuela sugiriera como parte de las medidas del seguimiento del caso, por ejemplo: la
derivacion externa a especialistas (psicologos y/o psiquiatras, entre otros) y el(la)
apoderado(a) de los involucrados (entre otros agredidos y/o agresor) se niega a que se dé
curso a dicho procedimiento, debera informar por escrito a la escuela su decision de no

abordarlo.

Como medidas de seguimiento, el Coordinador de Convivencia Escolar realizard las
siguientes acciones segun la gravedad del caso:

- Supervision del cumplimiento de las sanciones y/o medidas formativas.

- Chequeo de las relaciones de los(as) alumnos(as) involucrados en la situacion.

- Entrevista con apoderados(as) involucrados para reportar como ha sido la dinamica
después de lo sucedido.

- Entrevista mensual con los(as) alumnos(as) involucrados.

- Chequear si el estudiante agredido requiere de apoyo psicologico para tomar
medidas.

- De todas las acciones realizadas se debe dejar registro por escrito.

Procedimiento si la agresion fue fisica con resultado de lesiones:

Si el(la) estudiante pudiera necesitar atencion médica urgente, se aplicara el protocolo de
accidentes escolares y se actuara de acuerdo a lo que este establece seglin la gravedad de
las lesiones.

Se contactara telefonicamente a los padres y/o apoderado(a) del afectado con la finalidad
de informarles la situacion y solicitarles que concurran a la Escuela o al Centro Médico

donde fue trasladado(a) el(la) alumno(a).
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El Coordinador de Inspectoria iniciard en forma inmediata el proceso de indagacion para

esclarecer de los hechos y se seguird con el procedimiento antes detallado.

9.6.4. Maltrato entre adultos

Entendemos como maltrato escolar entre adultos todo tipo de violencia fisica y/o
psicologica, cometida por cualquier medio (incluso tecnologicos como redes sociales,
paginas de internet, videos, entre otros), entre dos o mas adultos de la Comunidad Educativa
de la escuela, dentro del contexto escolar.

El maltrato entre adultos puede ser entre: apoderados(as), de funcionario(a)5 de la escuela
hacia apoderado(a) y de apoderado(a) a funcionario(a) de la escuela.

Las conductas consideradas como faltas, asi como las respectivas sanciones estan descritas

en el capitulo de “Faltas, medidas disciplinarias y procedimiento6”.

9.6.5. Protocolo para abordar situaciones de maltrato entre adultos de la comunidad
educativa

En el siguiente cuadro se establece las acciones, procedimiento, responsables y plazos
mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias o requerimientos sobre maltrato
entre adultos de la Comunidad Educativa. Subsidiariamente se aplicara el procedimiento

general establecido previamente en este capitulo sobre Convivencia Escolar.

ACCION RESPONSABLE PLAZO ASOCIADO
Informar al Coordinador de Todo integrante de la En el momento de tener

Convivencia Escolar. Comunidad Educativa. conocimiento.

> Se evaluara conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y por el presente Reglamento
Interno.
® Faltas y sanciones para apoderados(as) y para funcionarios(as) del Colegio.
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Recopilar y analizar Coordinador de Cinco dias hébiles,
antecedentes. Inspectoria, Coordinador prorrogables por cinco dias

de Convivencia Escolar.  mas.
Emitir y entregar al Director el = Coordinador de Tres dias habiles desde que

informe con conclusiones del = Inspectoria, Coordinador @ finaliz6 el periodo de analisis

procedimiento realizado. de Convivencia Escolar.  de los antecedentes
recopilados.

En los casos que corresponda se = Director. Tres dias habiles desde que

debe aplicar y notificar la recibe el informe.

medida disciplinaria al o los(as)

adultos(as) sancionados(as).

Apelacion a la sancion. Adulto sancionado (debe Tres dias habiles desde que
hacerlo por escrito). se le notifica la sancion.

Resolver la apelacion. Consejo Escolar. Cinco dias habiles.

Cierre de caso y seguimiento Coordinador de Plazo fijado por el

Inspectoria, Coordinador =Coordinador de Inspectoria,
de Convivencia Escolar, | Coordinador de Convivencia
psicologa u orientadora. Escolar al momento de

aplicar la(s) sancion(es) y/o

la(s) medida(s) formativa(s).

En los casos de maltrato entre apoderados(as) pueden utilizarse mecanismos para la gestion

colaborativa de conflictos.

La escuela podra implementar instancias de mediacion, conciliacion u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos

de Convivencia Escolar.

La regulacion de estos mecanismos esta establecida en el proximo apartado sobre “La

gestion colaborativa de conflictos”.
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La escuela resguardard en todo momento la intimidad e identidad de los(as)
involucrados(as) y se les brindara proteccion y apoyo durante todo el proceso.

Si el(la) afectado(a) fuere un(una) profesor(a) y/o funcionario(a) de la escuela, se le debera
otorgar proteccion y se tomardn todas las medidas para que pueda desempefiarse

normalmente en sus funciones.

9.6.6. Maltrato de un(a) adulto(a) a un(a) alumno(a) de la Comunidad Educativa

La escuela considera de especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o
psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un(a) estudiante integrante de la
Comunidad Educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad (adulto, sea
docente, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la Comunidad Educativa en contra de un(a) estudiante), apoderado(a), familiar u otras

personas a cargo del(la) alumno(a).

La Ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera
relevante a un menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio. La misma
Ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado y/o proteccion (profesionales y

funcionarios(as) de Jardines Infantiles y Colegios).

Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccion o cuidado seran
sancionados no solo por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado
y atencidn a la victima del maltrato estando en condicion de hacerlo.

9.7. DE LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

La escuela podrd implementar instancias de mediacion, conciliacidon u otros mecanismos de
similar naturaleza como alternativa para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos

de Convivencia Escolar.
Por las caracteristicas de estos mecanismos son considerados como iddneos para abordar

situaciones disciplinarias, siendo considerados como una medida formativa que puede dar

como resultado diversas acciones reparatorias y formativas.
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La mediacién es una técnica de resolucion de conflictos donde dos o mas personas
involucradas en una controversia, buscan resolverla con el apoyo de un tercero imparcial.
En este caso las partes reciben la ayuda de un mediador(a) (funcionario(a) capacitado(a)),
para que, desde una mirada imparcial, les ayude a abrir nuevas vias de comunicacion y asi
poder encontrar solucién al problema. Esta técnica, es una forma de abordaje de los
conflictos que no establece culpables ni medidas, sino busca -desde un enfoque formativo-
, fomentar la comunicacioén constructiva entre las partes en disputas y evitar asi que los

conflictos escalen en su intensidad.

La conciliacion tiene los mismos objetivos de la mediacion diferenciandose en que en este

proceso los facilitadores proponen las bases para un acuerdo entre las partes.

Por regla general, todos los conflictos que digan relaciéon con la Convivencia Escolar,
pueden ser mediados. No obstante, lo anterior, es importante recordar que ciertas
situaciones de Convivencia Escolar pueden ser materias constitutivas de delitos o faltas;
por lo que, en estos casos, la Mediacion no sera el tinico procedimiento que se aplicara; ya
que, en paralelo, deben existir procedimiento investigativos y sancionatorios, aplicacion de
protocolos, entre otros. En estos casos, el mediador o Equipo Directivo, pueden abstenerse
de realizar una mediacion, situacion que deberd quedar registrada en acta. Es por todo lo
anterior, que el inicio de un proceso de mediacion no impide necesariamente la realizacién
de los otros procedimientos mencionados.

A modo de referencia no serian mediables tematicas tales como:

a. Disputas con armas.

b. Problemas por drogas.

Abuso sexual.

o

Conflictos que superan la capacidad de los mediadores por su complejidad.

Puede efectuarse un proceso de mediacion:
a. Como respuesta a una solicitud planteada por las propias partes involucradas.
b. Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no

cometido alguna falta como consecuencia de éste.
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c. Como estrategia alternativa frente a una sancion disciplinaria.
d. Como una medida complementaria a la aplicacion de otras medidas o sanciones.

En general, pueden ser mediables los siguientes hechos y conflictos, entre otros:

a. La exclusion de uno o una estudiante de las actividades del grupo curso.

b. Burlas ocasionales o permanentes entre estudiantes de un mismo o distinto nivel.

C. Golpes fortuitos o intencionados, independiente de su gravedad.

d. Utilizacién de material y/o sustraccion de los mismos sin la autorizacion de su
duefio(a).

e. Insultos u ofensas referidas a cualquier integrante de la Comunidad Escolar.

f. Descalificaciones a cualquier integrante de la Comunidad Educativa, utilizando para

ello cualquier medio.
g. Cualquier otra situacion de Convivencia Escolar que se produzca en virtud de la
interaccion de los(as) integrantes de la misma y que requiera la resolucion por parte de la

escuela.

La mediacion puede ser solicitada por cualquier estudiante de la Comunidad Educativa que
esté atravesando por un conflicto interpersonal con otro u otros(as) estudiantes; asimismo,
la alternativa de mediacion puede ser sugerida a las partes en conflicto por docentes o
cualquier otro(a) integrante de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento del

conflicto.

Cabe mencionar que los principales principios que rigen este mecanismo son los siguientes:
Voluntario: todas las personas que participen de una mediacion lo hacen por decision
propia y no por imposicion.

Confidencial: todo lo que se converse en el espacio de la mediacion es informacién
confidencial, la cual no se puede revelar en otra instancia (Consejos de Profesores,
reuniones técnicas, entre otras); la confidencialidad solo se quiebra si el mediador detecta
alguna vulneracion de algin derecho de un participante.

Imparcial: todos(as) los(as) participantes tienen el derecho de acceder a un espacio donde

sus posiciones sean abordadas y trabajadas desde una postura imparcial.
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No importando el resultado del proceso de mediacion, deberd quedar constancia de haberse
realizado un proceso de mediacion. Si alguno de los invitados a participar en una mediacion
no quiere participar, la mediacion se dard por concluida, sin que esto sea considerado en

contra del(la) estudiante.

Si la mediacion termina con acuerdo, este documento debe contener solo los acuerdos y
compromisos asumidos, no entregando informacion sobre lo conversado en el proceso, éste

debe ser firmado por todos los participantes y el mediador a cargo.

Consideracion Especial: las estrategias de mediacion no podran aplicarse en los casos que
se verifique una situacion de asimetria entre los(as) participantes, es decir, cuando la
situacion de maltrato implique abuso de poder (superioridad de fuerza, edad, nimero y/o
desarrollo psicosocial a favor de quien o quienes cometen la falta), tampoco frente a

situaciones de acoso escolar.

Ademas de la mediacion existen otras estrategias o mecanismos que permiten abordar

colaborativamente los conflictos tales como la conciliacidon, negociacion y arbitraje.
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10.- ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR, VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Entendiendo que la escuela tiene una funciéon formativa y que las sanciones frente a
situaciones de maltrato, acoso escolar, violencia fisica y/o psicologica reducen el problema
a faltas y sanciones, siendo este un tema que debe abordarse desde diferentes ambitos, es
que se vuelve indispensable contar con estrategias de informacion y capacitacion que
permitan prevenir todo acto de maltrato y violencia entre los(as) integrantes de nuestra

Comunidad Educativa.

Dentro de las acciones que realiza la escuela para prevenir el maltrato y promover una sana

convivencia consideramos:

a. Desarrollo de Encuentros de Cursos (ECUS), como herramienta de conocimiento
mutuo, desarrollo de habilidades comunicativas, resolucion de conflictos y consolidacion
de lazos afectivos,

b. Intervenciones realizadas por el Equipo de Convivencia Escolar en pro de la sana
Convivencia, buscando abordar problematicas relacionadas con las relaciones
interpersonales, la empatia y la aceptacion de la diversidad.

C. Capacitacion por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacion
en estrategias para la resolucidon colaborativa de conflictos y topicos relativos a la
vulneracion de derechos.

d. Informar a todos los(as) integrantes sobre el protocolo de maltrato escolar.

Tratar en los consejos de curso o en orientacion temas tales como:

a. Qué es el bullying, el ciberbullying y grooming.

b. Qué es la discriminacion.
c. Debates sobre cada tema.
d. Sefiales que pueden ser sintoma de que un(a) estudiante esta siendo objeto de algun

tipo de agresion y/o acoso.
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e. Establecer compromisos grupales, enfatizando que la prevencion de estos hechos

nos involucra a todos y en los cuales todos tenemos responsabilidades.
f. Talleres sobre comunicacion y autoestima.

g. Programa de habilidades sociales.

Estos temas también seran tratados en reuniones de apoderados(as), enfatizando la
responsabilidad de las familias y sensibilizando a los(as) apoderados(as) respecto a los

temas.

10.1. PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA O PSICOLOGICA ENTRE LOS
INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

N°  PROTOCOLO ANEXO
10.1 | Protocolo frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia = Anexo

fisica o psicoldgica entre los(as) integrantes de la Comunidad educativa ' N° 6

10.2. MEDIDAS DE PROTECCION EN EL AMBITO DE LA SALUD MENTAL

Nuestra escuela tiene plena consciencia sobre la importancia de la salud mental durante la
nifiez y adolescencia de nuestros(as) alumnos(as) por eso trabajamos en ir desarrollando
estrategias que impacten positivamente en el bienestar y la salud mental de los y las

estudiantes.

Por lo anterior, estamos permanentemente generando actividades que permitan contar con
un ambiente escolar positivo que cuide de la salud mental de todos nuestros/as alumnos/as

para tener en nuestro colegio un ambiente protector en el ambito de la salud mental.
Con el objetivo de detectar precozmente a estudiantes que estén en situacion de riesgo o

han desarrollado algiin problema de salud mental se desarrollan entre otras las siguientes

acciones:
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a. Educacion y sensibilizacion sobre el suicidio, derribando mitos comunes que

interfieren con el correcto abordaje y la deteccion de factores de riesgo especificos del
contexto escolar (por ejemplo: bullying, exigencias académicas).

b. Capacitacion a adultos claves para la identificacion de estudiantes en riesgo.

c. Coordinacion con Centros de Salud de referencia de Salud para la elaboracion de
protocolos de accidon de manera conjunta, para el abordaje de casos, como para desarrollar
un plan de accidn posterior a la ocurrencia de un suicidio.

d. Promocién de conductas de busqueda de ayuda y la conectividad social entre los y
las estudiantes.

€. Actividades que apunten a fortalecer la autoestima y el desarrollo de habilidades
para la vida.

f. Prevencion de la intimidacion o violencia en la escuela.

g. Programas preventivos dirigidos a docentes, paradocentes, padres y apoderados(as)
que incorporen herramientas para detectar e intervenir los factores de riesgo.

h. Capacitacion en identificacion y manejo de nifios, nifias y jovenes en riesgo.

1. Programas de capacitacion que entreguen herramientas y protocolos para actuar ante

casos de intento o de suicidio en la comunidad escolar.

10.2.1. El contexto escolar y la salud mental infanto-adolescente

Durante los afios escolares, nifios, nifias y adolescentes atraviesan una serie de cambios,
transiciones y nuevas experiencias que interactiian entre si y contribuyen a su desarrollo.
Seran permanentes y sucesivos retos de adaptacion para cada estudiante el cumplimiento
de las nuevas tareas provenientes de los distintos entornos de los que participa, el
relacionarse con nuevas personas, y los cambios psicologicos y fisicos propios de la nifiez
y la adolescencia, entre otros.

Gozar de una buena salud mental y de bienestar durante estos afios, dependera no solo de
los recursos que posea el niflo, nifia o adolescente, sino también de como los diferentes
contextos de desarrollo actian como agentes de proteccion y soporte durante cada uno de
estos cambios y retos evolutivos, respondiendo a las necesidades que cada uno vaya

presentando.
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El espacio escolar es uno de los principales contextos en el que transcurre gran parte de la
cotidianidad de nifios, nifias y adolescentes. De esta forma, la experiencia escolar resulta
crucial en la salud mental infanto-adolescente, toda vez que se configure como una
experiencia positiva, y de esta forma sea un importante factor protector y recurso para el

bienestar y el desarrollo.

Por otra parte, cuando la salud mental se ve afectada durante esta etapa, se interfiere el logro
de aprendizajes y la trayectoria educativa, e impacta negativamente en el desarrollo
biopsicosocial en el presente y también el futuro. En todos los casos, los establecimientos
educacionales tienen mucho que decir sobre la aparicion, la mantencion y la recuperacion
de nifios, nifias y adolescentes con problemas de salud mental. Es en este contexto que la

prevencion de las conductas suicidas en contextos escolares cobra sentido y relevancia.

- Qué es la conducta suicida?

Las conductas suicidas abarcan un amplio espectro de conductas, conocido también como
suicidalidad, que van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de
los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013; Organizacion
Panamerica de la Salud & Organizacion Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental
considerar el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas
conductas tienen un factor comuin que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y
malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y del cual ni se visualizan alternativas

de salida o solucion (OMS, 2001).

En estas conductas puede existir una clara y consciente intencion de acabar con la vida,
aunque no necesariamente siempre ocurre asi. En algunos casos también puede suceder que
esté presente una alta ambivalencia con una mezcla de sentimientos en torno a cometer el
acto. De todas formas, la mayoria de las veces no existiran deseos de morir, sino que el
sentimiento de no ser capaz de tolerar estar vivo (OMS, 2000). Por esta razon es importante

clarificar que la intencionalidad de las conductas suicidas puede ser altamente dindmica e
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inestable, pudiendo estar presente en un momento para luego ya no estar en otro (Barros et

al., 2017; Fowler, 2012; Morales et al., 2017).

De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes formas:

Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte

o sobre morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera

-

wey

-~

muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un

cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi

balcon”).

Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona

intencionalmente busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su

consumacion.

Suicidio consumado: Término que una persona, en forma voluntaria e intencional,

hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion.

Por otro lado, entenderemos como autoagresiones lo siguiente:

Conductas Autolesivas: Las conductas autolesivas son actos intencionales y

directos de dafio sobre el propio cuerpo sin una clara intencion de acabar con la
vida. A través de la sensacion provocada por las autolesiones se busca aliviar el
intenso malestar psicologico vivido por la persona. Este tipo de conducta puede
no provocar lesiones importantes, provocar lesiones o provocar la muerte de
manera no intencional (Manitoba’s Youth Suicide Prevention Strategy & Team,
2014; OPS & OMS, 2014). Ejemplo de conductas autolesivas son el
autoinfringirse cortes en las mufiecas, quemaduras o rasgufios en las piernas. Estas
conductas se presentan con frecuencia en la adolescencia y no constituyen un
trastorno mental en si mismo, sino que son una manifestaciéon que puede estar
presente en distintos problemas de salud mental (ej. depresion, trastorno

conductual, desarrollo anormal de la personalidad, etc.). Las conductas

152



Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazén”
Obra Don Guanella San Luis Guanella
RDB: 2160-1

autolesivas son un importante factor de riesgo de conducta suicida, asi como

también una sefal de alerta directa de probable conducta suicida.

10.2.2. Factores de riesgo para la conducta suicida en los y las estudiantes

La identificacion de factores de riesgo permite detectar aquellos estudiantes que vivencian
o presentan situaciones que comprometen su bienestar, y que pudieran estar relacionados
con la aparicion o presencia de conducta suicida.

En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa
escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacion con estas

conductas.

FIGURA 1. FACTORES DE RIESGO CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

* Bajo apoyo social.
+ Difusién inapropiada de suicidios en los medios de comunicacidon y
redes sociales.

« Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, etc.).
+ Practicas educativas severas o arbitrarias.
« Alta exigencia académica.

+ Leyes y normas de |a comunidad favorables al uso de sustancias
Hegales, armas de fuego, etc.

+ Desorganizacién y/o conflictos comunitarios.

+ Barreras para acceder a la atencion de salud y estigma asociado a la
basqueda de ayuda

+ Trastornos mentales en la familia.

+ Antecedentes familiares de suicidio.

+ Desventajas socio-econdmicas.

+ Eventos estresantes en la familia.

« Desestructuracion o cambios significativos

« Problemas y conflictos.

+ Trastornos de salud mental (trastornos del animo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras drogas).

« Intento/s suicida’s previo/s.

« Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).

+ Suicidio de un par o referente significativo.

+ Desesperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y/o abuso sexual.

+ Victima de bullying.

« Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente,

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.

Dificultades y retrasos en el desarrollo.

Dificuttades y/o estrés escolares.

Fuente: Elaboracian propia en base a Barros et al, 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sani-

dad, 2012 OMS, 2001; 0PS & OMS, 2014
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10.2.3. Factores protectores para la conducta suicida en los y las estudiantes
Si bien durante la etapa estudiantil se presentan diversos e importantes factores de riesgo,
existen otro grupo de factores que actiian contrarrestando, disminuyendo o amortiguando

el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo la salud mental en estudiantes.

FIGURA 2. FACTORES PROTECTORES CONDUCTA SUICIDA EN LA ETAPA ESCOLAR

* Integracion social, por ejemplo participacion en deportes, asociaciones
religiosas, clubes y otras actividades

* Buenas relaciones con companeros y pares
« Buenas relaciones con profesores y otros adultos
« Contar con sistemas de apovo

* Nivel educativo medio-alto

« Funcionamiento familiar (alta cohesion y bajo nivel de conflictos)

» Apoyo de la familia

*« Habilidades para la solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

*« Proyecto de vida o vida con sentido

« Capacidad de automotivarse, autoestima positiva y sentido de
autoeficacia

» Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

Fuente: Elaboracion propia en base a Manitoba's Youth Suicide Prevention Strategy & Team, 2014; Ministerio de Sanidad, 2012; OMS, 2001

10.2.4. Senales de alerta ante un intento de suicidio

Existen sefiales directas, mas claras e inmediatas de riesgo suicida que indican que el o la
estudiante puede estar pensando o planificando un suicidio, o con pensamientos recurrentes
sobre la muerte. Estas sefales pueden ser verbales, aparecer en las actividades de los o las
estudiantes (ej. trabajos de clase, escritos en textos, medios de comunicacion sociales) o
informados por otro estudiante o profesor. También hay sefiales con cambios mas indirectos
en el comportamiento de €l o la estudiante que pudiera estar siendo producto de problemas

de salud mental, que pueden asociarse a pensamientos o planes suicidas.
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FIGURA 3. SENALES DE ALERTA

Senales de Alerta Indirecta

Senales de Alerta Directa

Busca modos para matarse:

« BOsqueda en internet (paginas web, redes
sociales, blogs).

+ Intenta acceder a armas de fuego,
pastillas u otro medio letal.

+ Planifica o prepara el suicidic (lugar,
medio, etch.

Realiza actos de despedida:

+ Enwvia cartas o mensajes por redes
sociales.

+ Deja regalos o habla como si ya no fuera a
estar mas presente.
Presenta conductas autolesivas:
+ Cortes, quemaduras o rasgunos en partes

del cuerpo como munecas, muslos u otras.

Habla o escribe sobre:

+ Deseo de morir, herirse o matarse (o
amenaza con herirse o matarse).

+ Sentimientos de desesperacion o de no
existir razones para vivir

+ Sensacion de sentirse atrapado,
blogueado o sufrir un dolor gque no puede
soportar.

+ Ser una carga para otros (amigos, familia,
etc) o el responsable de todo lo malo que
sucede.

Alejamiento de la familia, amigos y red
social o sentimientos de soledad. Se aisla
v deja de participar.

Disminucién del rendimiento académico
vy de sus habilidades para interactuar con
los demias.

Incremento en el consumo de alcohol o
drogas.

Cambios de caracter, animo o conducta,
pudiendo mostrarse inestable

emocionalmente, muy inquieto o Nervioso.

Detericro de la autoimagen, importante
baja en la autoestima, o abandono/
descuido de si mismmo.

Cambios en los habitos de suefio o
alimentacidn.

Muestra ira, angustia incontrolada, o
habla sobre la necesidad de vengarse.

Adaptada de Durmon & Portzky, 2014

10.2.5. Prevencion de la conducta suicida al interior del establecimiento educacional

Para desplegar una estrategia de prevencion de la conducta suicida en establecimientos

educacionales es necesario considerar seis componentes que han demostrado ser de gran

utilidad en la prevencion de la conducta suicida en diferentes contextos escolares.
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Educacion y
sensibilizacion
suicidio

Prevencion de
problemas de
salud mental

Prevencion de la
Clima Escolar Conducta Suicida

Protector en Establecimientos
Educacionales
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Deteccion de
estudiantes en
riesgo

Protocolos de
actuacion v
Postvencion

Coordinacion
con la red de
salud

Componente Estrategias

1.Clima escolar protector .

Se tomaranacciones tendientes aprevenir el

acosoescolar o bullying.

Se promovera la participacion de todos los

actores de la comunidad educativa

2. Prevencion deproblemas y .

trastornos desalud mental.

Desarrollo de habilidades y competencias

socioemocionales.

Alfabetizacionen salud mental.

Bienestar psicosocial de profesores y

asistentes de la educacion.

3. Educacion y sensibilizacion .

sobre el suicidio.

Educacioén y sensibilizacion para estudiantes.

Educacién y sensibilizacion para padres  y

apoderados.

Educacion y sensibilizacion para el equipo

docente, asistentes y directivos.
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4. Deteccion deestudiantes en e Identificacionde senales de alerta directas o
riesgo. indirectas de conducta suicida.

10.2.6. Protocolos de actuacion y postvencion
Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para identificar
y dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental
que se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender
con la comunidad educativa para:

* Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de
otros miembros de la comunidad educativa.

« Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

* Identificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta

suicida.

10.2.7. Protocolo de actuacion ante sefiales de alerta de un posible intento de suicidio

Cuando un miembro de la comunidad educativa ha detectado sefiales de alerta o ha sido
alertado por otro miembro sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje
de acuerdo a los siguientes pasos:

2. Hacer las

preguntas

correctas v

evaluar el
riesgo

1. Mostrar

interés y apoyo

1. Mostrar interés y apoyo.

- Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de

la red de salud disponible (Ver componente Coordinacion y acceso a la red de salud).
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- Buscar un espacio que permita conversar con ¢l o la estudiante de forma privada y
confidencial. Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego
sefalar el por qué se quiere conversar con €l o ella (ej. “he notado ciertas conductas y

cambios en ti que me llamaron la atencion y me han preocupado...”)

2. Hacer las preguntas correctas.

- Continuar la conversacion preguntandole qué esta pensando o sintiendo. Las preguntas
se deben realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego
avanzar hacia otras mas especificas sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que
hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto en una persona.
PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

* ;Como te has estado sintiendo?
+;Estas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o
liceo)

» ,Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas
relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse
dormida y no despertar.

Pregunte: ;Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar.

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos
relativos al deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en
suicidarme”) sin ideas sobre como quitarse la vida (métodos relacionados, intencidon o
plan).

Pregunte: ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la
intencion de actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado
en al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados

de hora, lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para matarse, pero sin un
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plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una
sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o como lo

haria realmente...y nunca lo haria”.

Pregunte: ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4. Pregunta sobre Intencion Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas
de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a
cabo tales ideas. Presencia de ideas suicidas pero sin intencion de llevarlas a cabo son
respuestas tales como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al
respecto”.

Pregunte: ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5. Pregunta sobre Intencion Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse
la vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene
cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Pregunte: ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como

suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?,
(has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero
has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo
pero no has saltado al vacio?; o ;realmente has tomado remedios, has tratado de
dispararte con una arma, te has cortado con intencion suicida, has tratado de colgarte,
etc.?

Pregunte: ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado

para hacer algo para terminar con tu vida

Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta

para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacion:
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PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA’

Oltimo mes

sI

NO

1) sHas deseado estar muertol(a) o poder dormirte y no despertar?

2) sHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “SI"” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

4) ;Has tenido estas ideas v en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta 6

6) sAlguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tu vida?

5i la respuesta es "51": jFue dentro de los dGltimos 3 meses?

Toma de Decisiones

Alguna vez en la vida

En los Gltimos 3 meses

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente

presenta sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir

una evaluacion de salud mental.
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Si la respuesta fue Sl sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencién de salud mental
Riesgo para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o "mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al

Riesgo Medio ) .
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los "Gltimos 3 meses™

1) Informe al Director (o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informados de la situacion,
acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencién primaria
(o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacién con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

3. Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida permitira distinguir entre Riesgo
Suicida, Riesgo Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a
seguir. En cualquiera de estos tres niveles, el profesional (Dupla psicosocial/ psicologo Pie)
debe a continuacion entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de apoyo
(familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de
convivencia escolar/atencion en salud).

* Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar

preocupacion y ofrecer ayuda.
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* Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que
provocan sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe
considerar seriamente cualquier amenaza de suicidio.

* Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

* Sefialar que solo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefales de
alerta de riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre
informacion sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

* Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacién
y/o la derivacién a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la
importancia de ambos pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo
momento podra contar con su apoyo.

* Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

* El facilitador comunitario que realice este primer abordaje, debe siempre informar al
Equipo de Convivencia en el caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de
Riesgo Medio o Alto, con el fin de que informe a la familia y realice seguimiento al primer
contacto de ésta con la red de salud.

* El profesional (Dupla psicosocial/ psicologo Pie) debe explicar a la familia, que de
acuerdo a la situacion previsional del estudiante, solicite hora en el centro de atencidon
primaria que le corresponde o centro de salud en el que se atienda.

* Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el centro de salud
donde se atiende si es posible.

* Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacion a atencion
en salud (Ver Anexo “Ficha de Derivacion a atencion en salud”).

* Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se
encuentren protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.
* En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en

condiciones de volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus
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padres para coordinar su retiro del establecimiento y medidas de proteccion en el hogar
mientras se accede a la atencion en salud.
* En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas
cercano y comunicar paralelamente a los padres.
4. Realizar seguimiento
* Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la
atencion necesaria. Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar
atento a nuevas sefiales, asi como también a necesidades de mayor acompafamiento y
cuidado.
* Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través
de los apoderados o directamente.
* Preguntar directamente a ¢l o la estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al
estudiante.
* El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y

derivados a la red de salud, realizando el seguimiento de estos.
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FLULO DE IDENTIFICACION DE CASOS Y DERIVACION A LA RED POBLICA DE SALUD
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10.2.8 Protocolo De Actuacion Tras Un Intento Suicida En Un O Una Estudiante

1. Contactar 2. Organizar 3. Organizar una 4. Preparar la

charla en clase vuelta a clases

a los padres y reuniones con el
estudiante equipo escolar

1. Contactar a los padres y estudiante
*Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda
*Determinar en conjunto la informacion que puede ser transmitida a los profesores y

estudiantes, y contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo

ocurrido.
* Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacioén de riesgo de

suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen
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problemas o si deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o
discriminacion).

* Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para ¢l o la estudiante. En caso de no,
ofrecer apoyo para contactarles con la red de apoyo de la escuela.

* Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento de ¢l o la estudiante en el
establecimiento educacional.

* Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente

qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar

* Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento,
con el fin de contar con una version unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores.

* Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacion sexual, embarazo, entre otros.

* Entregar informacion respecto de donde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto
mas afectados con la situacion.

3. Organizar una charla en clase

* Ofrecer informacion a los compaieros del estudiante afectado sobre donde pueden
conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta
accion también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el establecimiento
educacional lo estime necesario.

* Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

* Se deberd dar informacion general sobre la conducta suicida (ver seccion Comprendiendo
el problema de la conducta suicida) y a continuacion aplicar las recomendaciones para
informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante disponible en la seccion
de Anexos.

* Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde

sus creencias o necesidades.
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* Preguntar a ¢l o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases

* Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de

recuperacion de ¢l o la estudiante.

» La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado

designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara

para que su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes,

definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

10.2.9 Protocolo De Actuacion Tras El Suicidio De Un O Una Estudiante

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por

suicidio en el establecimiento educacional.

INMEDIATAMENTE EN 24 HORAS

EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

2. Informarse
de lo sucedido
y contactar a
los padres

1. Activacion

del
protocolo

Paso 1: Activacion del protocolo

3. Atender al equipo escolar

4. Atender a los estudiantes

5. Informacion a los medios

7.Seguimientoy
evaluacion

de comunicacion

Actividades de

6. Funeral y conmemoracion

recuerdo (misas u otra)

e La Directora del establecimiento educacional debe coordinar la activacion del

protocolo de forma inmediata y convocar una primera reuniéon con los actores

relevantes, asegurandose incluir a los profesores de €l o la estudiante, el encargado de

convivencia y su equipo, y el personal administrativo.
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Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres
* La directora del establecimiento educacional o quien este designe debe primero
verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informaciéon

oficial de los padres.

* La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad
estudiantil hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacion oficial. Si atin
no existe claridad de lo sucedido, la Direccion debe informar que la situacion esta siendo
evaluada y que sera comunicado tan pronto como haya mas informacion. Transmitir a
los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular pueden ser
profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que

incluso pueden ser informacion errénea o imprecisa.

« Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo,
se debe designar a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la
familia para ponerse en contacto con ellos con el objetivo de informarles que, dada la
informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo ocurrido, el
establecimiento educacional dispondrd de miembros del equipo formados en el tema
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y
sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar
a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. [gualmente,

se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

* A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el
establecimiento educacional y la familia del/la estudiante de manera de asegurarse que
la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento salvo en casos estrictamente
necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en
el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo

electronico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.
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Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo
» Tan pronto como sea posible, organizar una reunioén con los docentes y asistentes de
la educacion del establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con

claridad y los pasos a seguir.

» También es importante informar al equipo escolar acerca de donde pueden conseguir
apoyo psicolégico, si lo necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo
escolar a través de la red de apoyo con la que cuente la escuela. Se debe tener en cuenta
que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a docentes,

asistentes de la educacion como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo
* El establecimiento educacional debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental
para la postvencion, favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de

conductas imitativas.

* Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y

entregarles informacion sobre estrategias saludables para manejarlas.

* Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el

establecimiento educacional como fuera de éste.

* Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunion con el equipo escolar, los
profesores deben preparar una charla en clase (ver anexo “;Como informar en clases

sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)

* Promover entre los docentes y los asistentes de educacion la disposicion para
identificar estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y
quienes pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio (de acuerdo

a seccion Senales de Alerta).
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 Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los
amigos cercanos, pero también a otros compafieros con quienes €l o la estudiante

pudiera haber tenido conflictos.

* Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro
de la prevencion. Enviarles una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin
detalles de método o lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las

opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion
* El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencion y cobertura de los medios de
comunicacion locales. S6lo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto
con el establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad
educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un

portavoz de la institucion

* Fl establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de

comunicacion.

* Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta

autorizado para hablar con los medios.

* Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de

comunicacion.

* El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafiinos que la informacion sobre
el suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el
método o el lugar del acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar

a lineas de ayuda.
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Paso 6: Funeral y conmemoracion
* Seglin sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre
el funeral a estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también
autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que ocurran en horario escolar (velorio,

funeral).

* En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar como se apoyara a los estudiantes
mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos

e hijas al mismo.

*Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de
conmemoracién, es fundamental hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de

contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar riesgo.

* Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad

educativa sin discriminar en la causa de muerte.

* Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que
tienen un efecto positivo y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto
conmemorativo al afo o pequefios gestos hacia la familia, como enviar una carta a los

padres un afo después del incidente.

* Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura

heroica o como un modelo a seguir.

» Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el
principal medio de comunicacidon en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos
pueden ser una herramienta estratégica como parte de la respuesta del establecimiento

educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar la colaboracion
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de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia
de los mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos
sean seguros, ofrezcan apoyo a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda

identificar y responder oportunamente a quienes pudieran estar en riesgo.

* Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de
las redes sociales en estas situaciones, especificamente sobre qué informacion es

recomendable publicar y cuales es preferible evitar.
Paso 7: Seguimiento y evaluacion

* El equipo a cargo de la implementacion del protocolo, debe realizar seguimiento y

evaluacion de las acciones realizadas.
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Componente 6: Coordinacion y acceso a la red de salud

Flujo grama derivacion NNA con riesgo suicida

Deteccidn de caso
de NMA en

establecimiento
educacional

Entrevista dupla psico-
social y primera
aproximacion del caso

Aplicacian tamizaje
en salud mental

i ‘L En caso de tamizaje riesgo
Y alto y riesgo suicida alto
Riesgo Leve Riesgo Moderado Riesgo Alto (columbia) derivar via mail a

encargada de salud mental
con copia a intersector

Seguimiento dupla
psico-social en

establecimiento Derivacion encargado

de intersector de APS
via mail con ficha

Intersector informa a
donde fue referido el caso
y rechazo en caso que no
Instar a apoderadoia a v corresponda por no

olicitar hora en Centro Derivacion a encargado inscripmon
de Salud técnico que corresponda |

(Salud mental,
Adolescente, PASMI)

Y
Encargado técnico
retroalimenta a la dupla
psicosocial gestidn de
hora via mail

Ficha y Consentimiento de Derivacion
En caso de tamizaje riesgo alto y riesgo suicida alto (Columbia), completar ficha y
Consentimiento y de derivacion (anexos) y derivar via mail a encargada de mental con copia

a intersector.
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Encargados de intersector

“Educar es obra del corazén”

San Luis Guanella

CESFAM 1

CECOSF 1

CESFAM 2
CECOSF2
CESFAM3
CESFAM 4
CESFAM 5
CESFAM &

CESFAM 8

CECOSF 8

Alexandra Carrasco, A. Social
Alexandra Carrasco, A. Social

Angielina Acevedo, A. social
Mabel Molina, ntc
Nadia Salas, Psicologa

Hortensia Campos, A. social

ENCARGADOS INTERSECTOR

acarrascou@cormun.c|
acarrascou@cormun.cl

aacevedo@cormun.cl

mmolina@cormun.cl

nsalas@cormun.c

hcampos@cormun.c|

Carlos Pino, Psicologo

Ignacio Merifio, A. social
Roxana Bustamante, A. Social

Mario Valenzuela, A. Social

cpinon@cormun.cl

imerifio@cormun.cl

rbustamante@cormun.cl

mevalenzuela@cormun.cl

Paulina Macias, Psicdloga

Lola Utreras, A. Social

Eunice Vera, Enfermera

Camila Moyano, A. Social

pmacias@cormun.cl

lutreras@cormun.c|

evera@cormun.cl

cmoyanoc@cormun.

d

Encargadas de salud mental

CESFAM 1

CESFAM 2

CESFAM 3

CESFAM 4

CESFAM 5

CESFAM 6

CESFAM 8

Encargado Local

Francisca Lucero Kittsteiner
Alessandra Mella Mella

Ma. Josefa Irigoyen Larenas
Lissel Alvarez Garcia
Carolina Correa Labra
Sonia Neira Cisternas

Cecilia Espinosa Diaz

Mail contacto
flucero@cormun.d
amella@cormun.cl
mirigoyen@cormun.c|
lalvarez@cormun.cl
ccorreal@cormun.l

sneirac@cormun.c|

cespinosa@cormun.cl

ENCARGADOS LOCALES SALUD MENTAL/PASMI

Subrogante

Gonzalo Ponce

Teresa Corrial

Makarena Villagra Pizarro
Diana Soto

Jasna Vidal Gjakoni
Matias Sobarzo

Paulina Lara A

mail subrogante

gponce@cormun.cl

teorrial @cormun.cl

mvillagra@cormun.c

dsotov@cormun.l

jvidal@cormun.c|
msobarzo@cormun.cl

plara@cormun.cl
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Anexos

Dirigido al Apoderado (A) del nifio (a) y/o Adolescente

Yo:

Rut:

Tomo en conocimiento el resultado de la evaluacion de COLUMBIA-ESCALA DE
SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.

Aplicada a

Curso:

Ademas, como apoderado (A) me comprometo a participar en diversas actividades y
acciones disefiadas por el establecimiento Educacional y el equipo de convivencia escolar
y salud mental (psicologa/o y trabajadora social), con el objetivo de abordar la problematica
que afecte al nifio (a), a su vez nos comprometemos en forma responsable acudir a un centro

de salud para una evaluacion de salud mental.

Firma apoderado (a)
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Dirigido al Apoderado (A) del nifio (a) y/o Adolescente

Yo:

Rut:

Tomo en conocimiento el resultado de la evaluacion de COLUMBIA-ESCALA DE
SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con puntos para Triage.
Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017.

Acepto la derivacion de mi hijo (a) al centro de Salud Familiar correspondiente para realizar
evaluaciones pertinentes por algunas dificultades visibilizadas en el establecimiento

educacional.

Aplicada a:

Curso:

Ademas, como apoderado (A) me comprometo a participar en diversas actividades y
acciones disefiadas por el establecimiento Educacional y el equipo de salud, con el objetivo
de abordar la problematica que afecte al nifio (a), a su vez nos comprometemos en forma
responsable asistir a los controles, no perder las horas gestionadas y trabajar en sugerencias

que nos realizan los profesionales.

Firma apoderado (a)

Si la familia del alumno/a pierde dicha hora debe dirigirse directamente al CESFAM

a gestionar su hora.
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COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS) 8
Instrumento de facil administracion (S5 min. Aprox), que permite la evaluacion de severidad suicida
en contextos comunitarios (laborales, escolares, familiares) y equipos de salud. Solo incluye lo
esencial que se debe preguntar acerca de suicidalidad de acuerdo a la evidencia. Para ser
completada es posible utilizar informacion de otras fuentes como registros escritos, familiares,
pareja, etc.

I:I[tirn.u mes

Formule las preguntas 1y 2 si [no

1) ¢Has deseado estar muerto{a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relaconadas con ] deseo de estar muerta o de no

seguirviviendo, o el deseo de quedarse dormiday no despertar.

2) éHas tenido realmente la idea de sulcidarte?

FPensamientos generalas y no especificos relatives al deseo de poner fin 3 su vida (por
ejemplo, “He pensado en suicidarme”), sin ideas sobre como guitarse lavida (métodos
relacionados, intencidn o plan).

Si la respuesta es “Si" a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) éHas pensado en camo llevarias esto a cabo?

La persona confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos un método. Esto
sa diferencia de un plan especifica con detalles elaborades de hora, lugar 0 método, pues en
este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico. Incluye
también respuestas deltipo: "He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he
hecho un plan especifico sobre el memento, el lugar o comao lo haria realmente., y nunca lo
haria®.

4) éHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5e presentan ideas suicidas activas de quitarse laviday la persona refiere gque ha tenido
cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas sin intencion an
respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitvamente no haré nada al respecta”.

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
éTienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse lawvida con detallas del plan parcial o totalmente elaborados, ¥
la personatiene cierta intencian de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) é Alguna ver has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Algunavez enla
hacer algo para terminar con tu vida? vida
Fregunta de conducta suicida: Ejemplos: ¢ Has juntado medicamentos/remedios, obtanido un
arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢ has sacado
remedios del frasco o caja, pero no las hastragado, agarrado un arma pero has cambiado de
idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado &l |En los ditimos 3 meses
vacio? o Zrealmente hastomado remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has
cortado con intencion suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Si la respuesta es "51": ¢ Fue dentro de los dltimos 3 meses?

¥ Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA [C-55RS). Versiém para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Wania Martinez 2017.
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Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento

Educacional

Nombre y cargo profesional

de referencia

Correo electronico y
teléfono de contacto del

profesional de referencia

2. Antecedentes Establecimiento Educacional

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto Responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencion Primaria (en caso de conducta

suicida indicar riesgo medio o alto)

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

.Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?
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Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algin miembro de la comunidad

educativa, tan pronto sea posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la

situacion, que se puede extender a otros cursos si se estima conveniente. Parte de la

preparacion incluye informar a la familia, y al/la estudiante en casos de intento, sobre

la importancia de esta accion para la prevencion de nuevos estudiantes afectados. Se

sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo a cargo

de la estrategia preventiva o un profesional de salud mental de la Red de Salud. A

continuacion, se presentan cuatro puntos centrales para abordar en la charla en clase:

10.3. REGULACIONES Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y
COLEGIO

La escuela reconoce el derecho a asociarse y lo relevante que resulta para los(as)
alumnos(as) y apoderados(as) generar una alianza con la escuela para trabajar en conjunto
por el objetivo comin que es la educacién y pleno desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes.

10.3.1. Centro de Estudiantes

Su finalidad es servir a todos los integrantes de la Comunidad Educativa, en funcion de los
propositos de la escuela y dentro de las normas de la organizacion escolar, como medio
para desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion,;
de formarlos para la vida democratica y de prepararlos para participar de los cambios

sociales y culturales.

Las funciones del Centro de Estudiantes son las siguientes:
a. Promover las instancias y oportunidades para que los(as) alumnos(as) manifiesten

en forma democratica y organizada sus necesidades, intereses e inquietudes.
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b. Promover en el alumnado la mayor dedicacion en su trabajo escolar, procurando que

se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo que proteja la calidad de las
relaciones interpersonales.

c. Orientar la accion de sus organismos y actividades hacia la consecucion de los fines
establecidos en este Reglamento.

d. Representar las aspiraciones y necesidades de sus integrantes ante las autoridades y
organismo correspondiente.

e. Procurar el bienestar de sus integrantes, tendiendo a establecer las condiciones
deseables para su pleno desarrollo.

f. Designar a sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro de Estudiantes se relaciona de acuerdo con su Reglamento.

g. Participar en los Consejos Escolares de la Escuela con la asistencia del(la)

Presidente(a) o un(a) representante.

La directiva del Centro de Estudiantes serd elegida anualmente en votacidon universal,
unipersonal, secreta e informada, no mas alla de 60 dias después de iniciado el afio lectivo

del afio escolar de nuestra escuela.

Para poder optar a cargos en la directiva del Centro de Estudiantes, el postulante debe

cumplir con los siguientes requisitos:

a. Tener a lo menos un afio de permanencia en la escuela al momento de postular.
b. No haber sido destituido de algiin cargo del Centro de Estudiantes por infraccion al
Reglamento.

La directiva estara constituida por un(a) presidente(a), un vicepresidente/a, un secretario(a)
ejecutivo(a), un(a) secretario(a) de actas y un(a) secretario(a) de finanzas. Seran
atribuciones del(la) presidente(a) representar a la Directiva del Centro de Estudiantes ante
la Direccion y el Consejo de Profesores de la escuela en todas aquellas ocasiones en las

necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran.
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El Centro de Estudiantes tendra un(a) asesor(a) directo perteneciente al cuerpo docente de

la escuela para orientar el desarrollo de actividades.

De las elecciones

Se denominard como “elecciones” al proceso en el cual todos los(as) alumnos(as) desde 5°
afio hasta 8° afio basico que componen el registro de matriculados es convocado para elegir
de forma universal, unipersonal, secreta e informada a la directiva del Centro de
Estudiantes.

Cada alumno(a) tiene derecho a un voto, para elegir a la lista de su preferencia.

10.3.2. Centro de padres y apoderados(as)
El Centro de Padres y Apoderados(as) estd regulado por la Ley 19.418 como una

organizacion sin fines de lucro.

Objetivos generales:

a. El Centro de Padres y Apoderados(as), es un organismo que representa a la familia
y por lo tanto vincula a la escuela con los hogares de los(as) alumnos(as). Funciona en la
misma escuela, comparte y colabora con las propuestas educativas y sociales de la escuela.
b. Asimismo, es un apoyo para la Direccion del colegio. Dirige sus acciones con plena
observancia de las atribuciones pedagogicas que competen exclusivamente a la escuela,
promueve la cohesion de sus integrantes, apoya organizadamente las labores educativas de

la escuela y estimula el desarrollo y progreso del conjunto de la Comunidad Escolar.

Los objetivos especificos del Centro de Padres y Apoderados(as) son:

a. Vincular estrechamente el hogar con la escuela, de manera que se faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempefiar al Centro de Padres y Apoderados(as) en el fortalecimiento de los

habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los(as) alumnos(as).
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b. El Centro de Padres y Apoderados(as) no persigue ni se propone fines sindicales o

de lucro, ni aquellos de entidades que deban regirse por un estatuto legal propio. Estara
prohibida toda accion de caracter politico partidista.

c. Fomentar la preocupacion de sus integrantes por la formacion y desarrollo personal
de sus hijos(as) y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y
capacitacidn que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

d. Integrar activamente a sus integrantes en una comunidad inspirada por principios,
valores e ideales educativos comunes, canalizando para ello las aptitudes, intereses y
capacidades personales de cada uno.

€. Apoyar la labor educativa de la escuela, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del(la) alumno(a).

f. Proponer y patrocinar dentro de la respectiva escuela y en la comunidad, iniciativas
que favorezcan la formacion integral de los(as) alumnos(as).

g. Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos de la escuela, tanto
para obtener y difundir entre sus integrantes la informacion relativa a las politicas,
programas y proyectos educativos de la escuela como para plantear, cuando corresponda,
las inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y
vida escolar.

h. Ejercer los derechos y cumplir las obligaciones que las leyes les senalen.

1. El Centro de Padres podra realizar actividades econdmicas que se relacionen con
sus fines; asimismo, podré invertir sus recursos de la manera que decidan sus 6rganos de
administracion. Las rentas que perciba de esas actividades s6lo deberan destinarse a los

fines de la asociacion o a incrementar su patrimonio.

Seran integrantes del Centro de Padres y Apoderados(as), los padres y apoderados(as) que

cumplan con los requisitos establecidos en sus estatutos y estén matriculados en la escuela.
El Directorio del Centro de Padres y Apoderados(as) tendra una duraciéon maxima de dos

aflos en sus cargos, debiendo ser ratificada en el segundo afio de funcionamiento, por medio

de un sufragio universal en la Asamblea General.
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Para ser integrante del Directorio, se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios y tener

12 meses cumplidos como apoderado(a) de la escuela.

Son funciones del Directorio del Centro de Padres y Apoderados(as):

a. Dirigir el Centro de Padres y Apoderados(as) de acuerdo a sus fines y funciones,
administrar sus bienes y recursos.

b. Representar a los Padres y Apoderados(as) ante la Direccion de la escuela y la
Comunidad Escolar.

c. Elaborar planes, programas y proyectos de trabajo del Centro de Padres y difundirlo
entre sus integrantes.

d. Rendir cuentas a la Asamblea General Ordinaria que corresponda, de la inversion
de los fondos y de la marcha del Centro Apoderados(as) durante el periodo que ejerza sus
funciones.

e. Estimular la participacion de los Padres y Apoderados(as) en las actividades de la
escuela.

f. Convocar a reuniones con los Delegados de Curso, previa citacion por lo menos tres
dias antes.

g. Designar comisiones para las tareas especificas de sus actividades.

La calidad de integrante del Directorio se pierde:

a. Por incumplimiento de sus funciones del presente Reglamento Centro de Padres y
Apoderados(as).

b. Por fallecimiento.

C. Por ausencias o imposibilidad definitiva de asistir a las reuniones. Se entiende por

ausencia o imposibilidad definitiva los casos que un(a) integrante del Directorio no asista a
sesion por un periodo de tres reuniones consecutivas.

d. Por dejar de tener un hijo(a) o pupilo(a) en la escuela.

e. En caso de fallecimiento, ausencia, renuncia o imposibilidad definitiva de un(a)
integrante para el desempeiio de su cargo, este sera asumido por el subrogante que durara

en sus funciones el tiempo que falte para completar su periodo.
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10.3.3. Delegados de curso

Los Delegados de Curso seran aquellos que hayan sido elegidos democraticamente por los
Padres y Apoderados(as) de cada curso. Seran los que representen a cada curso cuando sean
citados por parte del Directorio del Centro de Apoderados(as) a las reuniones que

correspondan.

Por cada curso de la escuela existira un Sub-Centro de Padres y Apoderados(as), el que
estara integrado por la totalidad de los padres del curso.
Su directiva estard compuesta por un(a) presidente(a), un(a) secretario(a), un(a) tesorero(a)
y un(a) delegado(a) ante el Centro de Padres y Apoderados(as).

A los Sub-Centros correspondera, dentro del ambito de sus respectivas
competencias, cumplir y promover las funciones del Centro de Apoderados(as).

Cada una de las directivas de los Sub-Centros permaneceran un afio en sus
funciones, pudiendo ser reelegidos. En la primera reunién de apoderados(as) de cada afio
escolar, cada curso elegira la directiva del Sub-Centro y al(la) Delegado(a) que los

representara ante el Directorio del Centro de Padres y Apoderados(as).
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11.- APROBACION, ACTUALIZACION Y MODIFICACIONES DEL
REGLAMENTO INTERNO
El Reglamento Interno debe ser aprobado conforme a los procedimientos que determine la

escuela, y debe actualizarse a lo menos una vez al afo.

Las modificaciones y adecuaciones seran realizadas por el Equipo Directivo quien tendra a

la vista las sugerencias de los otros estamentos.

La elaboracion y las modificaciones del reglamento interno deben ser consultadas al

Consejo Escolar.

La actualizacion del Reglamento supone ajustarlo a la normativa vigente y verificar que los
responsables de aplicarlo contintien ejerciendo las mismas funciones y estén vinculados a

la Escuela.

El Reglamento Interno debe ser publicado en el sitio web de la escuela, y/o estar disponible
en el establecimiento para el conocimiento de la Comunidad Escolar. De igual forma
deberan mantener el Reglamento Interno en la plataforma que el MINEDUC determine. Al
momento de la matricula o renovacion de ella, se les deberd entregar, a los padres o
apoderados(as), copia del Reglamento Interno en papel o digital, dejandose constancia de

ello, mediante la firma correspondiente del padre o apoderado(a) seglin corresponda.

La escuela debe mantener una copia actualizada del Reglamento Interno vigente,

indicando:
a. Nombre y logo de la escuela.
b. El afio académico en curso, y debe estar numerado y foliado.

En el caso de que exista una version del reglamento en la pagina web de la escuela y/o

impreso diferente al de la pagina del MINEDUC, seré este ultimo el que debe ser aplicado.
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11.1. DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO
Es tarea del Director de la Escuela velar por la socializacion del protocolo en la Comunidad
Escolar, lo que implica asegurarse de que el conocimiento del instrumento forme parte del
proceso de induccion de nuevos(as) profesores(as) y realizdindose anualmente con todos los

funcionarios una actividad para profundizar el conocimiento del reglamento, asi como sus

posibles actualizaciones y/o modificaciones.

La difusion y analisis del presente Reglamento de Convivencia Escolar, se hara de acuerdo

a la siguiente metodologia:

c. Entrega a los(as) apoderados(as) de una copia al momento de matricular a sus
hijos(as).

d. Andlisis de los contenidos del mismo: durante la primera reunion de apoderados(as).
e. Analisis de los contenidos del mismo con los(as) alumnos(as) a inicios del afio

escolar, en consejos de curso u orientacion.

f. Publicacion en murales de la escuela, de los contenidos importantes del mismo.

g. En Consejo de Profesores se da a conocer el Manual de Convivencia Escolar por el
cual la escuela se regiran.

h. Publicacion completa en pagina web de la escuela.
Vigencia

Este Reglamento entra en vigencia a partir del dia 1° de mayo del afio 2025, siendo su

vigencia indefinida.
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12.- NORMAS ESPECIALES DE EDUCACION PARVULARIA

12.1. INTRODUCCION

Teniendo presente que la Superintendencia de Educacion aprobd el 26 de noviembre del
afio 2018 la circular N° 860, la cual establece instrucciones sobre Reglamentos Internos de
los Colegios Educacionales Parvularios y para los Colegios que tienen ese nivel de
enseflanza; es que se hace necesario considerar un capitulo especial dentro del presente

Reglamento Interno.

En atencioén a las caracteristicas de la primera infancia y las particularidades del nivel de
desarrollo que tienen los parvulos, este capitulo establece normas especificas para la
regulacion de los integrantes de este nivel.

Hay que tener presente que a los(as) alumnos(as) de Educacion Parvularia, asi como a sus
educadores, padres, madres y/o apoderados(as), los rige en su totalidad el presente

Reglamento Interno, salvo las normas especificas establecidas en este capitulo.

12.2. ESTRUCTURA
Nuestra escuela cuenta con la siguiente estructura en el nivel de Educacion Parvularia:
a. Primer nivel de transicion (Pre-kinder) de 4 a 5 afios de edad.

b. Segundo nivel de transicion (Kinder) de 5 a 6 afios de edad.

12.3. HORARIOS
Los horarios de este nivel estan descritos en capitulo sobre “Regulaciones técnico-

administrativas sobre estructura y funcionamiento general de la escuela”.

12.4. PROCESO DE ADMISION
En cuanto al proceso de admision para el nivel de Educacion Parvularia, éste se encuentra

regulado en el capitulo sobre “Proceso de Admision” del presente Reglamento.
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12.5. UNIFORME

El uso del uniforme es obligatorio y debe venir identificado con el nombre del(la) estudiante
y apellidos bordados.

a. Nifas:

- Buzo y polera de la escuela.

- Zapatillas color a eleccion.

- Parka azul o polar roja institucional.

b. Nifos:
- Buzo y polera de la escuela.
— Zapatillas color a eleccion.

- Parka azul o chaqueta de polar roja institucional.

El uniforme puede adquirirse donde sea mas conveniente para cada familia por lo que no

hay exigencia de marca o lugar de venta.
En el caso de alumnos(as) migrantes, en consideracion a la necesidad de establecerse en

Chile en una primera etapa, no sera impedimento para ingresar al Colegio que no cuenten

con el uniforme escolar?.

12.5.1. Ropa de cambio: Seguir indicaciones presentes en:

N° | TEMA ANEXO
12.1. | Protocolo de asistencia al(la) estudiante acerca del control de esfinter Anexo
Nel12

7 Subsecretaria de Educacion. Ordinario 894 del 7 de noviembre de 2016.
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12.6. MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE Y RESGUARDAR
LA SALUD EN LA ESCUELA.
En el presente Reglamento Interno estas medidas de higiene y seguridad estan establecidas

en el capitulo 6.1.

No obstante, lo anterior, en atencidon a las particularidades que presenta el nivel, se

complementa el mencionado capitulo con las siguientes indicaciones:

a. Higiene: es obligacion para todo el personal docente y asistente de la educacion que
trabaja con nifios(as) del nivel parvulario mantener un periddico lavado de manos, en
particular antes de cualquier actividad alimenticia y luego de acompafar a un parvulo al

bafio.

La educadora sera la responsable de velar porque se cumplan las medidas de higiene y
seguridad.

b. Salud: se realizaran periodicamente actividades de promocion sobre acciones
preventivas tales como: campana de vacunacién masiva, informativos de prevencion de
enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagnostico temprano de
enfermedades.

Frente al indicio u ocurrencia de enfermedades de alto contagio la educadora y su asistente
realizardn diversas acciones tendientes a prevenir el contagio, tales como: ventilacion de
las salas de clase, desinfeccion de ambientes, uso de alcohol gel, pafiuelos desechables,

entre otras.

C. En relacion al suministro de medicamentos para los(as) nifios(as) por parte del
personal de la escuela y el traslado a centros asistenciales: nuestro protocolo sobre
accidentes escolares regula el suministro de medicamentos y el traslado de los(as) nifios(as)
a centros asistenciales.

En relacion al nivel parvulario se observara las siguientes particularidades: la madre, padre
y/o apoderado(a) que solicite el suministro de medicamentos tiene la obligacién de

presentar la receta médica, la cual debe contener los datos del(la) nifio(a), nombre del
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medicamento, dosis, frecuencia y duracion del tratamiento. La Enfermera serd la encargada

de suministrar medicamentos segun indicaciones y regulacion de la escuela.

d. Salidas pedagogicas: las salidas pedagogicas de los(as) alumnos(as) de la escuela
estan reguladas en el respectivo protocolo. Sin embargo, se establecen las siguientes
medidas adicionales para nifios(as) de Educacion Parvularia:

- Sin la respectiva autorizacion, los(as) nifios(as) no podran participar en la salida; no
obstante, lo anterior, la escuela tomara las medidas necesarias para la continuidad de su
servicio educativo en la escuela.

- La Educadora de Parvulos a cargo debera entregar a los(as) nifios(as) sus respectivas
tarjetas de identificacion con su nombre, nimero de teléfono de la educadora, nombre y
direccién de la escuela.

- Los(as) apoderados(as), padres y madres que participen en la salida deberan portar
credenciales con su nombre y apellido.

- Una vez que vuelven a la escuela los(as) nifios(as), segun lo planificado, deberan
ser retirados a la hora sefialada en la autorizacion o reintegrarse a su rutina académica.

- En caso que un parvulo no pueda ser retirado a la hora sefialada debe ser informado
por su padre, madre y/o apoderado(a) a la escuela para que se tomen las medidas

pertinentes.

e. Medidas disciplinarias: el presente Reglamento Interno estipula faltas y medidas
disciplinarias generales, en el capitulo sobre “Faltas, Medidas disciplinarias y

Procedimientos”, y otras especificas de Convivencia Escolar en el respectivo capitulo.
Dichas regulaciones rigen a todos los(as) integrantes de la Comunidad Educativa.

Para los parvulos la aplicacion de las medidas disciplinarias generales debe ser realizada

con especial consideracion a la etapa de desarrollo de cada nifio(a).
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En Convivencia Escolar, sin embargo, es diferente, ya que cuando nos referimos en este
nivel a la alteracion de la sana convivencia entre los nifios(as)8, o entre un parvulo y
otro(a) integrante de la Comunidad Educativa, no da lugar a la aplicacion de ningun tipo
de medida disciplinaria en contra del nifio(a) que presenta dicho comportamiento, por
cuanto este se encuentra en pleno proceso de formacion de su personalidad, de
autorregulacion y de aprendizaje de las normas que regulan su relacion con otros(as). En
esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica

aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Para la aplicacion de medidas disciplinarias generales, se realizara el mismo procedimiento
establecido en el capitulo sobre “Faltas y medidas disciplinarias”, con énfasis en el didlogo

reflexivo y la aplicacion de medidas formativas.

a. Maltrato entre adultos: en el apartado sobre “Hechos que constituyen faltas a la
sana convivencia escolar” del capitulo sobre “Convivencia Escolar” del presente
Reglamento Interno, estdn reguladas las situaciones de maltrato entre adultos de la
comunidad educativa y el procedimiento (protocolo) para abordar estas situaciones. Con lo
anterior se cumple con la obligacion de regular esta materia seglin lo establece la Circular
N° 860 “Instrucciones sobre Reglamentos Internos de los colegios educacionales

parvularios”.

b. Obligacion de denuncia: Todos(as) los(as) funcionarios(as) de la escuela que
conozcan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito que afecte a un(a)
alumno(a) de la escuela estd obligado(a) a presentar la denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y/o ante cualquier tribunal que tenga

competencia penal.

C. Maltrato de adulto a alumno(a): la escuela considera de especial gravedad

cualquier tipo de violencia fisica, verbal y/o psicoldgica cometida por cualquier medio en

8 Faltas establecidas en el capitulo de Convivencia Escolar.
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contra de un(a) estudiante integrante de la Comunidad Educativa, realizada por quien
detente una posicion de autoridad (adulto, sea docente, asistente de la educacion u otro(a),

asi como también la ejercida por parte de un adulto de la Comunidad Educativa en contra

de un(a) estudiante), apoderado(a), familiar u otras personas a cargo del alumno(a).

La Ley 21.013 del afio 2017 sanciona penalmente a los adultos que maltrataren de manera
relevante a un(a) menor de 18 afios, sin que sea requisito haber causado el dafio. La misma
Ley considera como agravante al delito anteriormente expuesto, cuando el adulto que
realiza el maltrato tiene un deber especial de cuidado o proteccidon (profesionales y

funcionarios de Jardines Infantiles y Colegios).
Asimismo, las personas que tienen el deber de prestar proteccion o cuidado seran

sancionados no solo por la accion de maltratar sino también por no haber prestado cuidado

y atencion a la victima del maltrato estando en condicion de hacerlo.
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ANEXO N°1
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

1.- FUNDAMENTOS

Este PISE, corresponde a un conjunto de actividades, procedimientos y asignacion de
responsabilidades, en las que deberan participar todas aquellas personas que integran la
Escuela.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion que ayudaran a controlar los riesgos
a los cuales est4 expuesta la Comunidad Escolar.

La difusion e instruccion de los procedimientos del PISE debe ser a todos los estamentos
(docentes, alumno(as), apoderados(as), asistentes de la educacién y administrativos(as)

para su correcta interpretacion y aplicacion.

2.- OBJETIVOS

- Realizar una planificacion eficiente y eficaz para la Comunidad Escolar en su
conjunto, que permita generar una actitud de autoproteccion y un efectivo ambiente de
seguridad integral.

- Establecer un procedimiento normalizado de evacuacion para todos(as) los(as)
usuarios(as) y ocupantes de la escuela que permita operar de forma ordenada y segura.

- Proporcionar a las(os) estudiantes un efectivo ambiente de seguridad mientras

desarrollan sus etapas formativas.

3.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR (CSE)
Es responsabilidad de la Coordinacién de Inspectoria de la escuela el conformar y dar

continuidad de funcionamiento al Comité.
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4.- QUIENES DEBEN INTEGRAR EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
— Director del Colegio.
— Al menos un(a) representante del profesorado, escogido por ellos.
— Representantes de los(as) estudiantes de cursos superiores (de preferencia
correspondiente Centro de Alumnos).

— Preside el Comité el Coordinador de Inspectoria.

5.- MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

La mision del CSE es coordinar a toda la Comunidad Escolar, a fin de lograr una cultura
preventiva desarrollando actitudes y conductas de proteccion y seguridad.

El Comité debera sensibilizar a los diversos estamentos y hacerlos participar en el PISE.

Asimismo, debera disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el PISE de la Escuela.

6.- FUNCIONES PREVENTIVAS DE CADA ESTAMENTO EN EL PISE
Al inicio del afio escolar se enviard una comunicacion pidiendo a los apoderados(as) que
indiquen por escrito y bajo firma quiénes son las personas que estaran autorizadas para

retirar a sus hijos(as) en caso de un siniestro (se tendra un registro especial para estos fines).

Esta informacion debe ser actualizada anualmente por el(la) apoderado(a) o en otro

momento si fuera necesario.

Coordinacion de Inspectoria, en su rol de control de una eventual evacuacion, debe disponer
de la némina de todos los(as) estudiantes de la Escuela, la cual debe contener nombre
completo, nombre de los padres y/o adultos autorizados para el retiro de los(as) estudiantes,
direccion y teléfonos de contacto.

Se entregard informacion a los apoderados(as) para que ellos(as) tomen conocimiento y
apoyen esta gestion. Sobre todo, cada vez que se realice una actividad masiva sefialando

vias de evacuacion, como proceder y/o pedir ayuda.
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Se realizardn campafias para sensibilizar a la Comunidad Educativa en la cultura de la

prevencion.

7.- ROL DE LA COORDINACION DE INSPECTORIA
a. Informar a la Comunidad Escolar sobre el PISE o a quien delegue.

b. Conformar y presidir el CSE.

c. Establecer y mantener una permanente coordinacion con los integrantes del CSE.
d. Controlar la 6ptima aplicacion y desarrollo de los programas de capacitacion y
sensibilizacion.
e. Aplicar y evaluar el PISE.
f. Corregir y actualizar permanentemente el PISE.
TAREA LABOR ENCARGADO/A | REEMPLAZANTE
EN CASO DE
AUSENCIA
Abrir puerta hall | Abrir  puerta para  Marisol Alarcon Juan Guerrero

evitar que se trabe

Pasillo 2° piso Orientar evacuacion de | Evelyn Calderén Francisca Nerety
los cursos del 2° piso y | Rafael Pinto Camila Marchant
verificar que ninguna
persona quede
rezagado en las salas

y/o pasillos
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Abrir puertas
pasillo amarillo

(Primer piso)

Corte de

suministro

Corte de

suministro

Coordinador

Operacion Deyse

Extintores

No6mina de

alumnos

Verificaciéon de

Estado de salud

Abrir  puerta para
evitar que se trabe, en
caso de evacuacion,
luego hacer el barrido
para verificar que
ningin alumno quede
rezagado en las salas
y/o pasillos

Cortar rapidamente el

suministro de luz

Cortar rapidamente el

suministro de gas.

Activar alarma para
proceder a operacion
Deyse.
Manejar de forma
correcta los extintores
y apagar posibles focos
de incendio.

Verificar asistencia de

alumnos

Ver estado real de cada

alumno

“Educar es obra del corazén”

Francisco Gonzalez

Jeanette Nuiiez

Karina Maripangui

Francisco Gonzalez

Franco Nunez

Profesor(a) de curso
a cargo segun

horario.

-Equipo PIE

San Luis Guanella

Luisa Pérez

Sofia Fuenzalida

Tegualda Carrasco

Juan Guerrero °

Juan Lagos

Inspectores entregan
lista fisica al profesor
a cargo para que
luego el inspector

recupere esta.

Equipo PIE
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Control de Se completard una Marisol Alarcon Marisol Alarcon
registroy entrega | ficha (nombre de  Karina Cérdova Karina Cordova
de alumnos a los | estudiante, curso, | Jeanette Nufiez Jeanette Nufiez
apoderados firma de apoderado), y

luego se registrara el

horario de salida en el

libro correspondiente.
Revision de | Revision del | Evelyn Calderén Juan Guerrero

Infraestructura. establecimiento  una | Francisco Gonzalez
vez terminada
emergencia

informacion de dafios.

Apoyo Silla de  Apoyar a los alumnos | Equipo PIE Equipo PIE —
Rueda con dificultades de Docentes con
desplazamiento permanencia.

8.- ROL DEL PROFESOR(A)

a. Reconocer las zonas de peligro de su entorno y conversarlas con sus alumnos(as).
b. Elaborar propuestas para la solucion de lugares conflictivos (Profesor con
estudiantes).

c. Inspeccionar la unidad educativa junto a los(as) estudiantes para determinar sus

riesgos y recursos.
d. Solicitar a los(as) estudiantes trabajos sobre los riesgos y recursos del entorno.

e. Dar a conocer a la comunidad educativa sectores de riesgo del establecimiento.

9.- ROL DEL ALUMNO(A)

a. Revisar el PISE junto a sus profesores(as).
b. Participar ordenada y responsablemente en los ejercicios de simulacro.
c. Determinar riesgos y recursos en la escuela.
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10.- PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

a. Al escuchar la alarma todos(as) los(as) integrantes de la escuela dejaran de realizar
sus tareas diarias y se prepararan para esperar el sonido de evacuacion si fuese necesario.
b. Sera Inspectoria quien active la alarma cuando la evacuacion sea dentro de las
dependencias de la escuela.

C. Se dirigiran hacia la Zona de Seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.
d. En caso de tener que evacuar la Escuela, se llamaré via telefonica a la institucion
que corresponda, segin sea el motivo de la evacuacion. Direccion dard la orden para
evacuar la Escuela.

e. Todos(as) los(as) integrantes de la Escuela deberan estar organizados(as) en fila y

obedecer la orden de Inspectoria correspondiente.

f. Se debera conservar y promover la calma durante todo el proceso de evacuacion.
g. No se debe correr, gritar ni empujar.

h. Se debe evitar llevar objetos en las manos.

1. Una vez en la Zona de Seguridad, se debe permanecer ahi hasta recibir instrucciones

del personal a cargo de la evacuacion.

11.- LOS(AS) PROFESORES(AS)

a. Deben conservar y promover la calma.
b. Deben permanecer atentos a las instrucciones del Coordinador.
c. En caso de que se indique, debera dirigir la evacuacion de los(as) estudiantes a la

Zona de Seguridad asignada.
d. Deben revisar que no quede ningun alumno(a) en la sala.
e. En caso de que los estudiantes se encuentren en recreo, se solicita al profesorado

que corresponda su hora, atender al curso en la urgencia.
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12.- PROCEDIMIENTO SI LOS(AS) APODERADOS(AS) SE PRESENTAN A LA
ESCUELA PARA HACER RETIRO DE SUS HIJOS(AS)

a. No deben ingresar a la Escuela, hasta que la Direccion de la escuela lo indique.

b. Cuando ingresan a la Escuela deberan presentar al personal destinado para estos
efectos su cédula de identidad, el nombre y curso de su hijo(a) y completar la ficha. Los
articulos personales de los(as) estudiantes deberan ser retirados posteriormente, todo esto
de acuerdo a la gravedad de la emergencia.

c. Sera responsabilidad de cada apoderado(a) haber entregado, al comienzo de afo
escolar, el nombre y cédula de identidad de las personas que pueden retirar al alumno(a) de
la Escuela.

d. La entrega del estudiante al apoderado se hara en forma ordenada guiada por
Inspectoria y profesores(as) jefes de los cursos, llevando un registro de los retiros.

e. Los apoderados o autorizados deberan retirar directamente al estudiante en la
escuela, lo cual debe quedar registrado en el libro de salida de alumnos(as) (escuela).

f. El alumnado que no sea retirado debera permanecer dentro de la Escuela, profesores
que estén a cargo en el momento, aquellos que se desplazan en forma independiente (solos)
deben quedar registrados en una lista adicional.

g. Detectados los(as) estudiantes de los cursos que ain no han sido retirados.

Inspectoria llamar4 a sus hogares.

13.- ACCIONES A SEGUIR POR APODERADOS(AS) QUE SE ENCUENTREN
DENTRO DE LA ESCUELA

a. Deberan seguir todas las instrucciones de la Direccion de la Escuela, quien es la
encargada de comunicar las acciones a seguir.

b. No deben ir a buscar a su hijo(a) a su sala de clases, para no entorpecer el flujo
normal de evacuacién y provocar panico.

c. En caso de encontrarse el apoderado en la escuela, debera dirigirse junto a su hijo a

la zona de seguridad (actos, eventos familiares).
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d. Terminado el procedimiento de evacuacion se dejara registrada y archivada la

situacion acontecida, la cual quedara firmada por el Director, Carabineros y/o Bomberos a
cargo del procedimiento.
e. Una vez finalizada la emergencia, el apoderado debera completar la ficha para luego

retirarse con su hijo (a).

14.- EN CASO DE SISMO

a. Los y las estudiantes que estén en la sala de clases deberan protegerse debajo de la
mesa y el docente o estudiante que esté cercano a la puerta, debe abrirla de forma inmediata
y alli esperar la orden de salir de la sala a la zona de seguridad.

b. Solo cuando el Coordinador ordene la evacuacion hacia zona de seguridad
establecida, se debe abandonar la sala.

c. Luego de evaluar la situacion y en fila de acuerdo a las indicaciones del (la)
profesor(a) que esté en ese momento dando clases, se dirigiran hacia la zona de seguridad
que le corresponde a cada curso.

d. Los y las estudiantes que al momento de la emergencia estén en otro lugar de la
Escuela deben hacer lo mismo y esperar la indicacion del coordinador para luego dirigirse
a la zona de seguridad indicada.

e. Queda prohibido volver a la sala u otro espacio que no haya sido aprobado por el

encargado de la evacuacion.

15.- EN CASO DE INCENDIO

a. La persona que detecte el lugar del foco del incendio debera avisar inmediatamente
a cualquier autoridad de la Escuela (Direccion, UTP, Coordinador o Encargado de
Convivencia Escolar).

b. La direccion de la Escuela llamara en forma inmediata a Bomberos (Teléfono 132).
c. El Coordinador de Inspectoria y auxiliares en forma inmediata concurriran al lugar

del amago o fuego declarado, iniciando el apagado del siniestro con los extintores.
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d. Si el siniestro esta declarado, el Coordinador del PISE dispondra que se corten los

suministros de electricidad y gas.

e. Si el fuego es de caracter de siniestro grave, solo Bomberos debe intervenir, el
personal y apoderados(as) no deben de exponerse a ninglin riesgo.

f. Se deben identificar las rutas de evacuacion que daran seguridad al alumnado o ruta
hacia la zona de seguridad, segun el sector del siniestro Por ejemplo, el lado opuesto del
foco del incendio.

g. El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando el o la
encargado(a) de la unidad del cuerpo de Bomberos, Director o Comandante a cargo,
entregue conforme, las dependencias de la escuela que estaban involucradas.

h. En caso de tener que evacuar toda la escuela, se procedera a dirigir a todos los y las
ocupantes de la escuela, a la zona de seguridad, donde se esperard la orden de evacuar,
segun corresponda puede ser estacionamiento o patio del establecimiento.

1. Al salir de la escuela el Coordinador del PISE, debe cerciorarse que no queden
integrantes de la escuela en las 4reas afectadas.

] En caso de no poder regresar, se informard a los padres y apoderados(as) la

necesidad de retirar a los y las estudiantes.

15.1.- ACCIONES A SEGUIR POR EL(LA) DOCENTE

a. Si es avisado(a), o si se encuentra en el lugar de la emergencia, debe evacuar a los
y las estudiantes hacia la zona de seguridad, de acuerdo a las indicaciones.

b. . Si no se activa una alarma de evacuacion, deben permanecer en el lugar en que se
encuentra, hasta que se reciban instrucciones de los inspectores de pasillo de los cuales
estaran comunicados a través de Boqui Toki.

c. Deben mantener la calma, no debe dar aviso de la situacion al alumnado, solo iniciar
la evacuacion cuando sea avisada y en la forma mas tranquila y efectiva posible.

d. Deberan esperar las instrucciones del coordinador responsable, una vez ubicados en

su zona de seguridad.
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15.2.- LOS Y LAS ESTUDIANTES

a. Si detectan humo sospechoso deben informar de inmediato a un o un/a profesor(a),
asistente de la educacion o cualquier adulto que se encuentre mas cercano, no deben actuar
en forma personal, deben esperar las instrucciones.

b. Deben esperar atentamente las indicaciones de el o la profesor(a) o Coordinador de
Inspectoria a cargo dependiendo del lugar en el que se encuentre, sala de clases, laboratorio

0 patio.

16.- PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBAS

El director o quien lo subrogue procedera de la siguiente manera:

a. Se ordenard iniciar la evacuacidon a una zona alejada del establecimiento (Plaza
Antonio Ronchi, ubicada en calle 21 de mayo y Balmaceda).

b. Informard lo sucedido a Carabineros de Chile (N°133) para que personal
especializado registre el lugar, una vez evaluada la situacion se seguird la orden de la
autoridad competente.

c. Se procedera segun lo dispuesto en las normas generales de evacuacion establecidas

en el punto 10.

17.-CONFLICTOS ARMADOS
- La zona de Seguridad es el PISO.

Los pasos a seguir ante algun enfrentamiento de balaceras son los siguientes:

17.1 AL ESTAR EN SALA DE CLASES:

a. Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes
de la educacion.

b. Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacion deberan permanecer en
las salas de clases durante la balacera, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta

sucediendo.

201



-

“h - e
+3* Escuela Julio Valenzuela Educar es o_bra del corazon \ 'y
I Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1
c. Los Docentes o asistentes de la educacion siempre y cuando no corran ningln

peligro, deberan cerrar puertas y ventanas, manteniendo alejados a alumnos; de no ser
posible todos deberan permanecer en el piso.

d. Los funcionarios deberan dar calma a los estudiantes, en lo posible con actividades
de distraccion, por ejemplo: conversar, escuchar musica o cualquier actividad que les
permita distraerse.

e. Solo se podran levantar de su ubicacion, cuando los encargados del protocolo y/o

Carabineros, verifiquen la normalidad en el entorno.

17.2 AL ENCONTRARSE EN PATIO (DURANTE RECREO O ALGUNA ACTIVIDAD)
Trabajadores y/o estudiantes o quienes se encuentren en el exterior, ya sea en bafios, patio,
areas administrativas, entre otras, deberan mantener y transmitir calma a personas que se

encuentren nerviosas o desesperadas.

17.3 AL ESCUCHAR LA BALACERA FUERA DEL COLEGIO, SE DEBE:

a. Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, por ejemplo, muros, pisos, salas, etc.
b. Si no es posible dirigirse a un espacio seguro, debe permanecer quieto, idealmente
recostado en el piso boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, se
recomienda evitar observar lo que esta ocurriendo, hasta que un encargado de Convivencia
Escolar verifique que es seguro volver a la normalidad.

c. Todo funcionario, ya sea docentes, administrativos, inspectores, etc.; deben
colaborar con el orden y evacuacion de todos los estudiantes al momento de una posible
balacera. Sin embargo, de ocurrir un evento complejo que suponga un peligro para la
comunidad educacional, se aconseja no abandonar el establecimiento hasta que el incidente

este controlado por carabineros.

17.4 EN LA SALIDA DE CLASES:

a. Inspectores, docentes, miembros de Convivencia Escolar o cualquier otro
funcionario del establecimiento se acercara a los estudiantes, priorizando tranquilizarlos y
posteriormente trasladarlos a alguna sala, oficina o muro para proteccion o cualquier lugar

seguro.
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b. De no ser posible trasladarse a algiin lugar seguro, deberan recostarse en el piso

donde se encuentran, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con
brazos y manos, esperando las indicaciones de Inspectoria General hasta que haya

normalidad.

17.5 ENFRENTAMIENTO DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO ESCOLAR.

-En caso de ocurrir durante periodo de clases:

a. Los estudiantes, profesores y/o asistentes de la educacion deberan permanecer en
las salas de clases durante la balacera, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin
levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta
sucediendo.

b. Los Docentes, asistentes de la educacion y alumnos se mantendran en una zona
segura, recostados en el piso cubriendo su cabeza con manos y brazos, sin observar ni
exponerse al lugar de los acontecimientos.

c. Inspectoria General, Direccion o Secretaria, se comunicara de inmediato con
carabineros para abordar la situacion de manera segura lo mas pronto posible.

b. Ningin miembro de la comunidad escolar debera exponerse al lugar donde esta
ocurriendo el enfrentamiento.

c. Luego de que carabineros logré controlar la situacion con los involucrados y el
ambiente se calme, Inspectoria General junto a la Direccion del Colegio, evaluaran la

posibilidad de despachar a los estudiantes.

-En caso de ocurrir durante el recreo:

a. Cualquier persona que se encuentre cerca del lugar de enfrentamiento, debera tirarse
al piso, cubriendo su cabeza con manos y brazos, evitando el contacto visual con los
involucrados.

b. La zona de seguridad es el PISO.

c. No correr, ya que esto puede alterar a las demas personas y generar mayores

accidentes.
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d. El Inspector General o cualquier persona que esté disponible en ese momento y se

encuentre fuera de peligro se comunicaran de forma inmediata con carabineros para abordar
la situacion de manera ordenada.

e. Luego de que carabineros logré controlar la situaciéon con los involucrados,
Inspectoria General junto con la Direccién del Establecimiento Educacional evaluard la
posibilidad de despachar a los estudiantes.

f. En caso de sospecha de enfrentamiento en la salida, inspectoras/es debera reingresar
a estudiantes, padres y/o apoderados lo mas pronto posible (idealmente gateando y sin
perder la calma), cerrando rejas y puertas del perimetro, buscando un lugar apto para
protegerse, recostandose en el suelo cubriendo la cabeza con manos y brazos, monitoreando

y apoyando a toda persona en ese momento.
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18.- UBICACION Y DISTRIBUCION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD

Zona de seguridad de estudiantes, docentes y asistentes de la educacion.

. PLANO ZONA DE SEGURIDAD SECTOR SUR
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Zona de seguridad de administrativos.
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19.- EJERCITACION DEL PISE
Durante la Semana de la Seguridad Escolar, se realizan diferentes actividades de acuerdo

al calendario entregado por el MINEDUC.

Se realizaran simulacros periédicamente para que los y las estudiantes estén siempre
preparados ante un hecho de esta naturaleza y hagan suya la cultura de la seguridad, asi

conoceran el plano de la escuela y sus respectivas zonas de seguridad.

Se entregard informacion a los(as) apoderado(as) para que ellos(as) tomen conocimiento y
apoyen esta gestion. Sobre todo, cada vez que se realice una actividad masiva sefialando

vias de evacuacion, como proceder y/o pedir ayuda.
Se realizaran campanas para sensibilizar a la comunidad en la cultura de la prevencion.
Concluida la etapa de confeccion del PISE, debe iniciarse un proceso de perfeccionamiento

continuo, a partir del desarrollo de los ejercicios de entrenamiento.
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El CSE del PISE coordinara los ejercicios de simulacros, para poner en practica todas las

etapas del programa.

Los ejercicios deben acercarse a la realidad lo maximo factible para recrear algunas

condiciones de stress en la etapa de preparacion y entrenar asi el modo de controlarlo.
Todas las comunicaciones que se generen en el ejercicio, deberan comenzar y culminar con

la frase: “este es un mensaje simulado”. El objetivo es que se controle toda la probabilidad

de confusion con situaciones reales.
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20.- ANEXOS

20.1.- Integrantes del CSE.

NOMBRE FUNCION

Juan Guerrero Gonzélez Director

Francisco Gonzalez Coordinador de Inspectoria (Preside el comité)
Evelyn Calderon

Natalie Espinoza Urrutia Representante docentes

Victoria Abarca Representante asistentes de la educacion
Rossana Fuentes Escobar Representante padres y apoderados(as)

20.2.- Vigencia y actualizacion del plan

Este plan tiene vigencia a contar de abril, 2022 y sera revisado anualmente, durante el mes
de enero de cada afio.

El PISE que precede, fue actualizado, en cumplimiento a lo establecido en la resolucion

2.515 exenta del Ministerio de Educacion publicada el 05 de junio de 2018.

Ultima actualizacién: Marzo, 2025
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20.3.-NORMATIVA PARA EL USO DE LOS DiAS ADMINISTRATIVOS
Nuestra escuela pensando en sus funcionarios que presenten situaciones personales y que
necesiten tener un permiso dentro de su jornada laboral, se les otorgara seis dias

administrativos durante el afio lectivo.

Es importante establecer normas para el buen uso de estos permisos, ya que no debe afectar
el buen funcionamiento del establecimiento y el servicio que se presta a la comunidad.
La Inspeccién del trabajo asesord a nuestra escuela para normar este beneficio segun las

necesidades de la institucion.

Es por ello que presentamos las normas establecidas.
1. Los permisos administrativos se pueden otorgar como "2 jornada de permiso
administrativo dependiendo de su carga horaria y dia para establecer las horas del permiso

o se puede otorgar 1 dia de permiso administrativo dependiendo de su carga horaria y dia.

2. Si el funcionario(a) presentase una urgencia (medica, familiar etc.) en un dia laboral,

¢éste pudiese tomar esa urgencia, como un permiso administrativo.

3. Con el fin de garantizar el 6ptimo funcionamiento de la institucion y promover un
ambiente propicio para el aprendizaje, se establecen permisos administrativos diarios para
los siguientes estamentos

2 permisos para profesores

2 permisos para Equipo PIE

1 permiso para co educadoras

1 permiso para inspectoria

1 permiso para auxiliares
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ANEXO N°2
PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE
A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS
DEL(LA) ESTUDIANTE

El objetivo del presente documento es establecer las politicas de prevencion y protocolos
de actuacion necesarios para prevenir y abordar situaciones de vulneracion de derechos de
los y las estudiantes de la escuela.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica
y psicologica de los y las estudiantes.

Nuestra escuela promueve el buen trato por lo que buscamos garantizar los derechos de
nuestros(as) estudiantes, considerando necesario abordar la tematica de maltrato infantil

definiendo los procedimientos internos en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato.

1.- PRINCIPIOS QUE GUIAN ESTE PROTOCOLO

a. Resguardo del interés superior del nifio, nifia o adolescente, lo que implica una
consideracion primordial al bienestar del o la estudiante ante toda decision que le pueda
afectar, considerando orientar siempre dicha decision a la satisfaccion de sus derechos.

b. Generacion de estrategias que tengan el foco en la proteccion de los nifios, nifias
y adolescentes, desde una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los
equipos profesionales de la escuela.

C. Uso y tratamiento reservado de la informacion de los y las estudiantes

involucrados en sospechas de vulneracion de derechos.

2.- OBJETIVOS DEL PROTOCOLO:
a. Contar con un criterio unificado y claro en relacién con los procedimientos ante

casos de sospechas de vulneracion de derechos que se presenten.
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b. Establecer el rol que los integrantes de la escuela tienen en la prevencion del

maltrato infantil y deteccion de las sospechas de vulneracion de derechos.

3.- VULNERACION DE DERECHOS

Se entenderd por vulneracion de derechos las conductas u omisiones que transgredan o
dafian la dignidad de los y las estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual
o psicologica.

Nos encontramos frente a situaciones de vulneracion de derechos, sin que la enumeracion
sea taxativa, en los casos de negligencia parental, maltrato fisico y psicologico. Para los
casos de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten contra la
integridad de los y las estudiantes se actuara segun lo dispuesto en el protocolo especifico

para ese tipo de situaciones.

4.- SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

4.1.- Descuido o Trato Negligente

Es entendido como un tipo de maltrato reiterativo que es generado por los padres o personas
responsables del bienestar del estudiante, el cual se da por accidon u omision, es decir por la
falta de atencidn por parte de quienes estdn a cargo de €l o la estudiante. Dicha omision, se
acentua primordialmente en la insatisfaccion y/o vulneracion de las necesidades basicas,
como: alimentacion, higiene, vestimenta, proteccion, seguridad, salud, supervision

parental, afecto, carifo, seguridad, aceptacion.

4.2.- Maltrato

Se entiende como maltrato infantil cualquier accion u omisioén por parte de un adulto, el
cual ejerce abuso de poder, provocando a un nifio, nifia o adolescente un dafo, el cual
amenaza su integridad psicologica y/o fisica. De ésta se desprenden distintos tipos de

maltrato:
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a. Fisico: se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto, que provoque

dafio fisico, lesion o enfermedad en €l o la estudiante.
La intensidad del dafio que produce el maltrato va desde el dolor sin huella fisica visible

hasta lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

b. Psicologico: se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio, nifia y/o
adolescente a través de insultos, criticas, descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas,
amedrentamientos, constante bloqueo de iniciativas infantiles, rechazo implicito y

explicito.

C. El maltrato psicoldgico se refiere también al desconocimiento y a la no atencion de
las necesidades afectivas de los y las estudiantes cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicologicas, tales como
contacto afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre

otras.

En ocasiones el maltrato fisico y/o psicolégico proviene de la misma familia del o la
estudiante, lo que es denominado como Violencia Intrafamiliar (VIF), situacidon que reviste

caracteristicas especiales que deben ser consideradas al momento de intervenir.

5.- PROCEDIMIENTO

5.1.- Deteccion
Consideraciones para quien entregue el primer apoyo al(la) estudiante:
a. Si el o la estudiante realiza un relato espontaneo se le debe acoger y escuchar sin

interrumpir, haciéndolo(a) sentir seguro(a) y protegido(a).

b. Se debera transcribir a la brevedad en una hoja de registro lo relatado por ¢l o la
estudiante.
c. No se debe interrogar a el o la estudiante sobre los hechos, ya que esto no es funcion

de la escuela, sino que de los organismos policiales y judiciales.
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d. Se debe aclarar a el o la estudiante que no es culpable o responsable de la situacion

que lo afecta.

€. Se resguardara la intimidad de el o la estudiante en todo momento.

f. Manifestar que se buscara ayuda con otras personas para poder protegerlo.

g. Evitar realizar comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor.

h. En caso de lesiones el profesional o funcionario que se percata de las condiciones

fisicas de €l o la estudiante debe indagar en el origen de las lesiones, obviamente, con la
cautela necesaria.

1. Ante sefiales fisicas y/o quejas de dolor, NO se debe examinar al nifio, nifia y/o
adolescente, sino que accionar el traslado al centro asistencial 1o mas pronto posible.

] En el caso que la develacion del ilicito la realizare el afectado a un tercero, sea éste
un par de el o la estudiante, entiéndase, a un compaifiero de curso o de la escuela, se le debe
contener emocionalmente, valorar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su
amigo(a) o compaiiero(a), se le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario
explicarle los limites de la confidencialidad, la cual es necesaria romper en caso de hechos
que atenten contra la integridad y bienestar.

k. Frente a la sospecha de que pueda existir una vulneraciéon de derechos, el(la)
funcionario(a) deberd informar a la Direccion de la escuela para que evalue si la sospecha

tiene fundamentos suficientes y activar el presente protocolo.

5.2.- Intervencion

El(la) funcionario(a) de la escuela que tome conocimiento o sospeche de una situacion que
vulnere los derechos de un o una estudiante, debe comunicar la situacion al Coordinador de
Convivencia Escolar quien informara a la Direccidn de la escuela, el mismo dia, con todos
los antecedentes que tenga conocimiento.

La Direccion de la escuela, dentro del plazo de 24 horas debera efectuar una reunién con el
Equipo de Convivencia Escolar y con quien haya detectado la posible vulneracion de

derechos para analizar los antecedentes.
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Dentro del mismo plazo indicado anteriormente, la Direccion de la escuela tomara contacto
con el(la) apoderado(a) de €l o la estudiante para informar de la situacion detectada y

recabar mas antecedentes.

El Coordinador de Convivencia Escolar dejara registro escrito de los relatos o testimonios,
recopilara antecedentes administrativos y cualquier otro antecedente de cardcter general que
pueda colaborar en la investigaciéon y/o medidas que se puedan adoptar posteriormente,

evitando cualquier emision de juicios personales.

Si se sospecha que la vulneracién de derechos podria estar siendo ejercida por la madre,
padre o el adulto que est4 a cargo y con quien vive el o la estudiante, se debera presentar la
correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de Proteccion,

y a Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacion del delito.

En caso que se vincule como presunto ofensor a un(a) funcionario(a) de la escuela, por la
gravedad del hecho, como medida de prevencion, se debera disponer la separacion del
eventual responsable de su funcion directa con los y las estudiantes, trasladandolo
inmediatamente, pero temporalmente a otras labores sin perjuicio de la presuncion de
inocencia. Esta medida tiende no sélo a proteger a los menores, sino también al(la)
denunciado(a), en tanto se clarifiquen los hechos. En caso de no ser efectiva la acusacion
se implementard un comunicado informativo sobre lo sucedido (en caso que sea un(a)
funcionario(a)), pidiendo disculpas y exigir el respeto por la honra de la o las personas

afectadas.

Todo(a) funcionario(a) de la escuela requerido por Direccion deberd entregar los
antecedentes que posea sobre la situacion y los otros que le sean solicitados. La omision o
falsedad de los antecedentes relativos a un hecho del que se ha tomado conocimiento o ha
sido testigo, sera considerada un incumplimiento grave de las obligaciones del contrato,
habilitando a la aplicacion de las consecuencias legales establecidas en la Ley para este tipo

de incumplimientos.
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No es funcién de la escuela investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos,
sino actuar oportunamente para proteger a €l o la estudiante, denunciar los hechos y realizar

la derivacidn pertinente.

5.3.- Judicializacion de casos

Existe la obligacion de denunciar en un plazo de 24 horas desde que se tiene conocimiento
de una vulneracion de derechos para el Director, Coordinador de Convivencia Escolar y
Profesores(as) de Colegios educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a el o la

estudiante o que hubieren tenido lugar en la escuela (articulo 175 del Codigo Penal, letra

e).

La denuncia debe ser presentada ante el 6rgano que corresponda (Fiscalia, Policia de

Investigaciones, Tribunales de Familia o Carabineros).

Asimismo, deberan denunciar en los casos donde se observen indicadores de riesgo para el
bienestar de el o la estudiante, como pueden ser: ausencia de un adulto que asuma un rol
protector en la familia, invalidacion del hecho de posible vulneracion de derechos por parte
de la familia, mantencion de contacto del presunto agresor con €l o la estudiante.

Esta denuncia debe ser presentada en los Tribunales de Familia para que éste determine la

pertinencia de decretar una medida de proteccion en favor de el o la estudiante.

Cabe sefialar que cuando la escuela realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien
resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia la escuela no estd acreditando la
ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los

organismos pertinentes.

Los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban efectuarse en casos
de vulneracion de derechos seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos
revistan caracteres de delito el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de

Investigaciones.
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5.4.- Seguimiento

Se realizara un proceso continuo y sistematico, a cargo del Coordinador de Convivencia
Escolar, que permita obtener retroalimentacion permanente de la familia sobre como se va
avanzando en el cumplimiento de las acciones de intervencion acordados, o bien, ver la
necesidad de generar nuevas estrategias, ademas de mantener visibilizado a ¢l o la
estudiante resguardando sus condiciones de proteccion.

Debera dejarse registro escrito de las acciones realizadas durante esta etapa del
procedimiento. Es obligacion de la escuela resguardar la intimidad e identidad de ¢l o la
estudiante en todo momento, asegurdndose que esté siempre acompafiado, sin exponer su
experiencia frente al resto de la Comunidad Educativa, ni interrogarlo o indagar de manera

inoportuna sobre los hechos para evitar la re-victimizacion.

5.5.- Cierre
Una vez implementado el protocolo y cerciorandose que la situacion, por la que se activo
el proceso, ya fue debidamente subsanada y ¢l o la estudiante se encuentra fuera de riesgo,

se da por terminado y se cierra el procedimiento.

5.6.- Prevencion

Con el objeto de evitar y/o detectar a tiempo situaciones de vulneracion de derechos se
trabajard permanentemente a través de diferentes actividades con los(as) diferentes
integrantes de la Comunidad Escolar para generar conciencia sobre las conductas que son
consideradas como vulneracion de derechos y la importancia de las acciones que cada uno

puede hacer desde su rol en la comunidad, ya sea desde la prevencion, deteccion o denuncia.
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ANEXO N°3

PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS(AS) ESTUDIANTES

El objetivo de este documento es establecer las politicas de prevencion y protocolos de
actuacion necesarios para prevenir y abordar el abuso sexual de los y las estudiantes de la

escuela.

Las acciones descritas en este protocolo no estdn encaminadas a determinar
responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica

y psicologica de los y las estudiantes.

1.- DEFINICION Y CONTEXTO DE ABUSO

El abuso sexual es una de las formas en que se presenta el maltrato infantil.

1.1.- Violencia sexual

Se entiende por violencia sexual cualquier forma de contacto fisico de caracter erotico entre
un adulto y un(a) nifio(a) o adolescente, con o sin acceso carnal. Puede realizarse sin el
consentimiento de la victima a través de la fuerza o la intimidacidn, asi como también con
el consentimiento de la victima al ser seducida por el(la) abusador(a). Del mismo modo, se
considera abuso sexual cuando un adulto consciente en participar en una relacion de
caracter erdtico propuesta o insinuada por un(a) nifio(a) o adolescente. Asi también, los
comentarios eréticos dichos por un adulto a un nifio, nifia o adolescente constituyen una

agresion sexual.
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1.2.- Exhibicionismo
Es un tipo de abuso en el cual el(la) abusador(a) obtiene placer sexual a través de exhibir

sus genitales a la victima y de la reaccidon provocada en ésta.

1.3.-Explotacion sexual infantil

Una categoria de abuso sexual infantil en la que el(la) abusador(a) persigue un beneficio
econdmico y que engloba la prostitucion y la pornografia infantil. Se suele equiparar la
explotacion sexual con el comercio sexual infantil.

Es importante sefialar que la legislacion chilena considera delito cualquiera de las formas
anteriormente sefialadas (independiente de si hay o no lesiones) y que esta tipificado en el
Cddigo Penal en distintos tipos: violacion, estupro, abuso sexual (propio e impropio). Esta
consideracion de delito ubica a los agentes educativos entre aquellos que estan obligados a
la denuncia, de manera coordinada con distintas autoridades, tanto dentro como fuera de la

escuela.

Los(as) profesores(as) pueden entrar en contacto con la situacion de abuso en cualquiera de
sus fases, lo que en definitiva serd determinante para intervenir con distintos grados de
accion (escucha, investigacion, denuncia) en coordinacion con la familia y/o las autoridades
pertinentes, tales como Tribunales de Familia, Carabineros, Policia de Investigaciones o

Ministerio Publico.

Cabe sefialar también que predominantemente existe una relaciéon de “conocidos” entre
quien abusa y el nifio(a) o adolescente, por lo que la intervencion estard oculta por un manto
de secreto y una actitud de no abierta denuncia por parte de la posible victima, lo que
significa que la escuela proveera las condiciones necesarias para cautelar el mejor manejo

de estos indicadores, siempre en pos de la proteccion del alumno(a).
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2.- CASOS

2.1.- Caso A: Cuando El(La) Alumno(a) Comunica Antecedentes De Un Posible Abuso

Sexual

Paso 1: Escuchar y acoger al(la) alumno(a).

Al enfrentar esta situacion cualquier integrante de la escuela, ya sea docente o asistente de
la educacion debera:

- Mantener la tranquilidad y una escucha activa sin interrumpir ni hacer preguntas,
hasta que termine su relato.

- Se debe realizar a la brevedad un registro literal, amplio y minucioso de los dichos
o relatos entregados por el nifio(a) o adolescente, con su vocabulario y sin interpretaciones
recordando que el primer relato de los hechos es de vital importancia.

- No exponer a ¢l(la) estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion al alumno(a) que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un(a) funcionario(a) ya ha escuchado el
testimonio del nifio(a) o joven, serd €l el Unico que maneje esa informacion, siendo
responsable de comunicarla al Director de la escuela.

- En caso de que el relato hable de interacciones de abuso sexual, intentar conocer el
nombre del adulto o adolescente involucrado(a) y del periodo de los hechos. Si el estado
del alumno(a) impide cualquier exploracion, no profundizar ni presionar; tampoco pedirle
que ejemplifique los actos ocurridos a quien esta entregando su relato.

- No iniciar una investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes
“objetivos” o que acrediten el hecho, cuestion que corresponde de forma exclusiva al fiscal.
- Si el alumno(a) pide que se guarde el secreto, NO prometer aquello y decirle que
buscaremos juntos la mejor manera de ayudarlo(a), considerando la posibilidad de que
podria ser necesaria la ayuda de otras personas y que en ese caso se le comunicara.

- Valorar su valentia de haberlo contado. Mostrarle que se le cree y que necesitard y

se le proporcionara ayuda.
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- Preguntarle quién de su familia cree que deberia saber los hechos relatados, con el
fin de protegerlo(a) y ayudarlo(a) (Esto es una manera indirecta de saber si los padres tienen
conocimiento).

- Senalarle al alumno(a) que como escuela ejerceremos las acciones necesarias para
protegerlo(a) de aqui en adelante y cautelar su seguridad.

- Acoger y contener emocionalmente al alumno(a).

- Senalarle que impediremos que la persona que ha sefialado como agresor(a) vuelva
a estar en contacto con ¢€l(ella).

- Si el alumno(a) expresa sentimientos de culpa por lo sucedido o por haber hablado,
sefialarle que, aunque no lo hubiese dicho, ya nos habiamos dado cuenta de la necesidad de
conversar con ¢l/ella algun tema importante y/o delicado.

- Si el alumno(a) expresa temor por la reaccién que puedan tener sus padres (u otras
personas), decirle que ¢él(ella) no es culpable de lo ocurrido y que le ayudaremos para ser
entendido(a). Decirle que quien hizo esto se equivocd y que serd sancionado por ello.

- No realizar un enfrentamiento (o careo) con el posible agresor, otros adultos, u

otros/as nifios/as posiblemente afectados.

Paso 2: Identificacion y comunicacion de la situacion al profesional encargado dentro de la
escuela.

El funcionario que tiene antecedentes de un posible abuso sexual debera comunicar la
situacion en el mas breve plazo al Coordinador de Convivencia Escolar y a un funcionario
del cuerpo directivo de la escuela, a través de un reporte que quedara por escrito. El Equipo
Directivo evaluard la situacion, y serd el encargado de realizar los procedimientos que
contempla este protocolo, ya sea manejo de la sospecha, denuncia directa a Carabineros,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico y denuncia en el Tribunal de Familia en caso
de requerirse ademas proteccion, evaluacion médica inmediata y citacion a los padres
dentro de los cinco dias desde que se inform¢ al Equipo Directivo la sospecha de abuso.

Si se sospecha que el posible abuso podria estar siendo ejercida por la madre o padre, se
debera presentar la correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una
medida de proteccion, y a Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacion del

delito.
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FEl Director de la escuela debe denunciar el hecho antes de transcurridas veinticuatro horas
desde que tuvo conocimiento de la situacion a los Tribunales de Familia, Carabineros o el

Ministerio Publico.

Cabe sefialar que cuando la escuela realiza una denuncia, lo hace siempre contra quien
resulte responsable. Asimismo, al realizar la denuncia la escuela no estad acreditando la
ocurrencia de los hechos, sino que entrega los antecedentes para que sea investigada por los
organismos pertinentes. Estos organismos son el Tribunal de Familia para solicitar una

medida de proteccion y el Ministerio Publico o Carabineros para la denuncia del ilicito.

Paso 2.1: Servicios médicos

En casos de un relato que implique alusion a dafio fisico reciente, se le comunicara a los
funcionarios antes mencionados y se procedera a llevar a el(la) estudiante a un centro de
salud, para su evaluacion clinica y constatacion de lesiones. El(la) alumno(a) sera
acompafiado por algin integrante del Equipo Directivo, mas una persona de su confianza.
Paralelamente un(a) integrante del equipo docente, orientacion y/o psicologia, designado
por la Direccidon de la escuela informara a los padres de la situacién y de las acciones
tomadas. En cualquier caso, se solicitara al centro asistencial emitir un informe o un parte

de las lesiones constatadas, si la hubiese.

Paso 2.2: Manejo inicial

En caso de un relato que no consigne dafio fisico reciente, se le comunicara a una de las
personas antes indicadas para que determine el manejo inicial. Este manejo implica
consignar lo referido por el(la) funcionario(a) que tuvo acceso al relato del alumno(a), su
conducta y el contexto familiar de proteccion. Se procedera a citar a los padres o
apoderados(as) para expresar los signos y sintomas observados y la necesidad de una
evaluacion especializada.

En el caso que sea el mismo apoderado(a), el sospechoso de cometer el abuso, se debera
presentar la correspondiente denuncia a Tribunales de Familia para solicitar una medida de
Proteccion, y a Carabineros o al Ministerio Publico para la investigacion del delito.

En este proceso de manejo inicial, se deben considerar los siguientes aspectos:
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- Garantizar la proteccion del nifio o la nifa.
- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 2.3: En caso de Abuso Intraescolar

Si la denuncia recae sobre un funcionario(a) de la escuela el Director debera disponer como
una medida administrativa inmediata de prevencion, la separacion del eventual responsable
de su funcion directa con los(as) estudiantes, hasta que concluya la investigacion de
Fiscalia, manteniendo siempre la presuncion de inocencia. Esta medida tiende no solo a
proteger a los y las estudiantes sino también al denunciado(a), en tanto no se clarifiquen los
hechos. Se le notificard a el(la) funcionario(a) la denuncia que hay en su contra,

manteniéndose la reserva que el caso merece.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director es responsable de denunciar formalmente ante la
justicia en un plazo de 24 horas desde que tome conocimiento de la comision del delito o

existan sospechas fundadas de un posible abuso.

En caso de no ser efectiva la acusacion, se implementard un comunicado informativo sobre
lo sucedido pidiendo disculpas y exigir respeto por la honra de la persona afectada.

Si la denuncia recae sobre un(a) alumno(a) de la escuela, teniendo en consideracion que
todos los y las estudiantes pertenecen a la Comunidad Escolar, y que los(as) nifios(as)
involucrados se encuentran en pleno desarrollo, todas las acciones que se realicen deben
resguardar la integridad de los y las estudiantes, asegurando el bienestar psicologico y fisico

de cada involucrado/(a).
Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situacion entre dos nifios(as)
que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana

y adecuadamente, y no penalizar ni castigar hasta haber esclarecido los hechos.

224

Bl



-~

; wp L e
+3* Escuela Julio Valenzuela Educar es o_bra del corazén ¥ 'y
I Obra Don Guanella San Luis Guanella @
RDB: 2160-1

El Director dentro de las 24 horas siguientes a tomar conocimiento de la denuncia, citara
por separado a todos los apoderados(as) involucrados para informarles sobre la situacion y
definir con ellos la estrategia a seguir, acordando si el apoyo de profesionales expertos para
analizar los hechos serdn los de la escuela o particulares, asi como el seguimiento que se

realizara del caso.

Paso 3: Manejo en funcion de la gravedad y seguimiento.

El manejo dependerd de cada situacion en particular. El Equipo de Convivencia Escolar
apoyara directamente a la familia en un seguimiento periddico, realizando un analisis de la
situacion, basado en los indicadores que detectaron, y recabando la informacion que fuere
necesaria.

Dentro de este proceso informara del estado de avance, a Direccion y al educador(a) del

curso al que asiste el alumno(a).

2.2..- CASO B: CUANDO EXISTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL EN UN
ALUMNO(A)

Paso 1: Identificacion y comunicacion de la situacion

Con el fin de detectar posibles situaciones de abuso sexual que no hayan sido denunciadas
abiertamente, se mantendra una actitud permanente de atencion al comportamiento de los
y las estudiantes. La observacion estara dirigida a identificar cambios emocionales y
actitudinales, disminucion del nivel de atencidn y concentracion, disminucion de resultados
académicos, interacciones sociales inapropiadas y/o aislamiento social, juegos con tematica
sexual, aumento de sintomas somaticos, comportamientos regresivos, alteraciones del
suefio, presencia de heridas y/o hematomas, producciones graficas, plasticas y literarias
sugerentes.

Frente a la sospecha de que pueda existir una situaciéon de abuso sexual, el(la) docente

debera informar al Equipo de Convivencia Escolar.
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Paso 2: Exploracion y comunicacion a los padres

El Equipo de Convivencia Escolar realizara en un plazo de tres dias habiles una evaluacioén
inicial de la situacion. Si se determina que la sospecha tiene fundamentos suficientes, los
resultados seran entregados a la Direccidn, quien informard a los padres. Se continuara el

procedimiento con los mismos pasos descritos para el caso A.

3.- PREVENCION

Prevenir en Abuso Sexual Infantil (ASI) supone reducir los factores de riesgos y aumentar
los de proteccion con el objetivo de evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para esto todos los adultos pertenecientes a la Comunidad Escolar son piezas fundamentales
para el trabajo de prevencion, capacitacion y conocimiento frente a una posible

eventualidad de este tipo.

3.1.- Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion

El uso de los bafios de alumnos(as) estd estrictamente prohibido, tanto para las personas
externas a la escuela, como para funcionarios. Asimismo, los bafos de adultos son de uso
exclusivo de estos.

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados(as), para asi tener conciencia de
que todos los adultos (dentro y fuera de la escuela) son fundamentales en la prevencion del
ASI.

Cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno(a), esto se debe hacer en un
lugar apto y destinado oficialmente para ello. Este lugar tiene que ser conocido por
todos(as), y debe contar con una visibilidad desde el exterior.

Evitar que los(as) docentes y funcionarios(as) de la escuela mantengan amistades a través
de las redes sociales con alumnos(as) de la escuela. Aquel profesor(a) que use como medio
de comunicacidon con sus alumnos(as) un correo electronico este debe ser profesional.
Ademas, su contenido debe ser abierto a todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento

de informacidn.
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Los encuentros con alumnos(as) que se den fuera de la escuela, deben enmarcarse
exclusivamente en el ambito de las salidas pedagogicas o deportivas previamente

informadas a la escuela y al apoderado(a).

3.2.- En cuanto a la seleccion del personal:

a. Toda persona contratada por la escuela debe aprobar una evaluacion psicologica, la
cual acredite su idoneidad para trabajar en la escuela.

b. Las personas a cargo del proceso de seleccion deben solicitar y chequear
exhaustivamente las referencias laborales del postulante.

c. Se solicitara a los postulantes el certificado de antecedentes para fines especiales
como parte de la documentacion para elaborar su contrato.

d. La escuela a través de su Director, chequeard a cada postulante en el Registro
Nacional de Inhabilidad para trabajar con menores, incorporado en el registro de condenas,

el cual se extrae de las oficinas del registro civil.
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ANEXO N° 4

PROTOCOLO DE ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y DE ACTUACION PARA
ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN LA
ESCUELA

1.- INTRODUCCION
La escuela considera que el uso y/o consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte
de los y las estudiantes genera un impacto negativo, tanto en su propio desarrollo como en

la comunidad en general.

Nuestra escuela hace eco de la necesidad de proveer a nuestros(as) estudiantes de las
herramientas necesarias para instaurar una cultura de prevencion frente a estas sustancias
que son tan nocivas y perjudiciales para nuestra sociedad. La prevencion es tarea de
todos(as), y en esa linea es que se requiere que las acciones a favor de una cultura de

prevenciodn, sean conocidas y asumidas por todos y todas.

2.- PROCEDIMIENTO, PLAZOS Y RESPONSABLES

Es obligacion de todas y todos los integrantes de la Comunidad Educativa, comunicar en
forma oportuna, usando los canales habilitados conforme a lo dispuesto en el presente
protocolo, sobre situaciones de riesgo o de consumo de drogas y/o alcohol.

En los casos que se encuentre algun tipo de drogas o alcohol en posesion de un alumno(a)
o en algun lugar de la escuela, se debera guardar sin ser manipulado hasta ser entregado a

Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.

3.- SOSPECHA DE CONSUMO Y/O MICROTRAFICO

Por sospecha se entiende cuando:
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a. Un alumno(a), profesor(a), apoderado(a) u otro(a) integrante de la Comunidad

Educativa relata que un alumno(a) consume, trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar
con pruebas concretas.
b. Existen cambios de comportamientos de los y las estudiantes, en cuanto a su aspecto

fisico y/o emocional, que podrian estar evidenciando consumo de drogas y/o alcohol.

Frente a un posible consumo de parte de algin alumno(a), quien tome conocimiento de la
situacion debera informar al Coordinador de Inspectoria quien debera recopilar
antecedentes, entrevistar al alumno(a) y otras personas involucradas, quedando registro
escrito en la hoja de entrevista del alumno(a) y en la hoja de vida del alumno(a) del libro

de clases digital.

Ademas, deberan citar al apoderado(a) el mismo dia en que se inicie el proceso para
recopilar antecedentes y evaluar la situacion. Se le informara personalmente por medio de
entrevista, y se indagara sobre los antecedentes que éste y el(la) estudiante posee. Se
coordinara un apoyo conjunto entre la familia y la escuela, del cual se hara seguimiento. De

proceder, se sugerira una derivacion externa.

La escuela tiene un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion desde el dia en
que toma conocimiento de la sospecha de consumo y/o microtrafico para determinar si
procede la aplicacion del Reglamento Interno y/o la obligacion de denunciar el hecho a

Carabineros, Ministerio Publico o Policia de Investigaciones.
Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a la que
tiene derecho €l y la estudiante, el que serd considerado inocente hasta que no se compruebe

lo contrario.

De todas las acciones realizadas durante el proceso antes descrito se debera dejar registro

en la hoja de entrevistas y libro de clases digital.
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4.- DETECCION DE CONSUMO, PORTE Y/O MICROTRAFICO

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo o microtrafico (certeza), en el recinto
de la escuela (esto incluye, por ejemplo, aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos
externos, canchas y campo deportivo, entre otras) asi como en toda actividad escolar dentro
o fuera de la escuela, por ejemplo: salidas pedagogicas, deportivas u otras, se procedera de
la siguiente forma:

a. Quien tome conocimiento de la situacion debera informar inmediatamente al
Coordinador Inspectoria y en conjunto se dirigiran con ¢l y la estudiante y todos sus objetos
personales a Convivencia Escolar, cuidando de no manipular las sustancias halladas hasta
entregarlas a Carabineros o Policia de Investigaciones.

b. El Coordinador de Inspectoria informarda a uno de los integrantes del Equipo
Directivo la situacion, y durante el mismo dia deberad iniciar la recopilacion de antecedentes,
entrevistar a el(la) alumno(a) y otras personas involucradas, quedando registro escrito en la
hoja de entrevista del(la) alumno(a) y en la hoja de vida del alumno del libro de clases
digital.

C. Se citara de forma inmediata a la madre, padre o apoderado(a) del alumno(a) que es
llevado a Convivencia Escolar por detectarse el consumo o microtrafico. En esta entrevista
se le informara a la madre, padre o apoderado(a) de la situacion y se indagara sobre los
antecedentes que €ste posee y se podra coordinar un apoyo en conjunto entre la familia y la
escuela, del cual se hard seguimiento. De proceder, se sugerira una derivacion externa.

d. En esta entrevista se les deberd comunicar a la madre, padre o apoderado(a) de la
obligacion legal que tiene la escuela de denunciar la posible comision de un delito.

e. El Director de la escuela deberd, dentro del plazo de 24 horas de conocido el hecho
de consumo o microtrafico, realizar la respectiva denuncia ante Carabineros, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico.

f. Se debera velar permanentemente por el respeto a la intimidad y confidencialidad a
la que tiene derecho ¢l y la estudiante.

g. El(la) alumno(a) es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario

legalmente.
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h. En paralelo a la investigacion interna y/o externa, la escuela prestara apoyo al

alumno(a) ponderandose especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicologica de
¢l y la estudiante, asi como aquella del resto de la Comunidad Escolar.

1. El Departamento de Orientacion y Psicologia, ante el trafico, microtrafico o porte
actuard acompafiando al(los) estudiante(s) y sus familias, y en virtud del principio de
inocencia, pues existe la posibilidad de que el(la) estudiante esté siendo victima de
explotacidn, abuso o engafio, vale decir, instrumento mas que sujeto activo del delito, en
esta situacion se derivard a Oficina de Proteccion de Derechos de Infancia (OPD), para

brindar medidas de proteccion.

El Departamento de Orientacion y Psicologia organizara un plan de accién que incluye un
proceso de acompafiamiento al(la) estudiante y familia, en caso de requerir terapia se
realizard una evaluacion psicologica con consentimiento del apoderado(a) y con estos
antecedentes se procederd a derivar en caso de ser necesario.

Es importante tener siempre presente que si bien existe la obligacion de denunciar a las
autoridades los delitos que afectaren a los alumnos(as) o que hubieren tenido lugar en la
escuela, el plazo de 24 horas permite a la escuela tener el tiempo necesario para informar y
citar primero a los padres y evaluar en conjunto la situacion permitiendo abordarla con el

tacto pedagogico que corresponde y cumplir a la vez con la obligacion legal.

5.- PREVENCION

Dentro de los objetivos como Comunidad Educativa, estd la de establecer en los y las
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir
las conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, la escuela busca ser un agente preventivo
y promotor de estilos de vida saludable para los y las estudiantes. Por lo anteriormente
mencionado la prevencion considera:

a. La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del

desarrollo armoénico psicosocial de los y las estudiantes.
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b. La sensibilizacion y capacitacion a cada uno de los estamentos de la escuela, es

decir, Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacion y apoderados(as) por parte
de equipos especialistas.

C. La promocién de habitos saludables en los(as) alumnos(as) y sus familias.

d. Trabajo en unidades de Orientaciéon que promueven actitudes y conductas de
autocuidado y desarrollo de vida saludable, incluyendo prevencion de consumo de drogas
y alcohol.

e. Inclusion curricular sobre consumo de drogas y efectos asociados como el deterioro
del desarrollo neuroldgico en nifios(as) y adolescentes por consumo precoz y problemas
sociales, familiares y personales derivados del consumo.

f. Actividades de difusion del tema “Vida saludable y libre de consumo de drogas para
todos”.

g. Difusion de Ley N° 20.000 por medio de charlas a estudiantes.

h. Talleres para padres y apoderados(as) sobre autocuidado y desarrollo de vida
saludable.
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ANEXO N°5
PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

1.- PROCEDIMIENTOS

En los casos de accidentes dentro de las dependencias de la escuela:

a. Debera prestar asistencia el profesor(a) responsable del ¢l o la estudiante al
momento del accidente, o cualquier otro integrante de la Comunidad Educativa.

b. Se debe informar a enfermeria de lo ocurrido. Se puede solicitar que una o un

estudiante se dirija a Inspectoria a dar cuenta de la emergencia.

C. Enfermeria prestard atencion primaria al accidentado y evaluard la gravedad de la
lesion.
d. Los y las estudiantes de Pre-kinder, kinder y primero basico deben asistir, en lo

posible, acompanados por una educadora o asistente de aula para ser atendidos en

enfermeria.

1.1.- Nivel de urgencia

Ya evaluado el nivel de urgencia, se actuara segun lo siguiente:

1.1.1.- Accidentes leves

Se entienden por accidente leve a los cortes superficiales, erosiones, contusiones, choque
con algin objeto o persona, de efectos transitorios que no dificultan su autonomia. Se
realizaran los primeros auxilios.

Posterior a la atencion, enfermeria definira si él o la estudiante vuelve a clases o si es
derivado a su casa para lo cual seran contactados sus padres o apoderado(a).

Es obligacion de los(as) apoderados(as) presentarse a la escuela y hacer retiro de ¢l o la
estudiante y llevarlo al centro médico pertinente o a su casa.

Si él o la estudiante se mantiene en la escuela, enfermeria se comunicara telefonicamente
con los padres avisandole lo sucedido y dejando registro en la bitdcora de enfermeria.
Importante recordar que la “Escuela no esta autorizado para administrar ningun

medicamento, a excepcion de situaciones especificas detalladas mas adelante”.
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1.1.2.- Accidentes menos grave o moderado

Se entiende por accidente menos grave o moderado a aquellos que requieran atencion
médica, como: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas sangrantes, entre
otros, se entregaran los primeros auxilios, se llamard a los padres y/o apoderado(a) para que

asistan a la escuela para trasladar al menor al Hospital regional.

Es obligacion de los(as) apoderados(as) presentarse a la escuela y hacer retiro de el(la)

alumno(a) y llevarlo al centro médico pertinente.

Si la necesidad de atencion es imperiosa, la escuela asumira la responsabilidad de trasladar
a ¢l o la estudiante al Hospital regional mas cercano a la escuela para que reciba la atencioén
médica correspondiente y el Director o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado en
vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres o
apoderados(as) del menor liberan a la escuela de toda responsabilidad civil o penal ante

eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejard registro en la ficha de ¢l o la estudiante las llamadas realizadas. Detallando a quién

y a qué hora se efectuaron las llamadas.

1.1.3.- Accidentes graves

Se entiende por accidente grave a aquellos en se debe concurrir a un centro de urgencias en
forma inmediata, como fracturas expuestas o evidentes, heridas o cortes profundos, caidas
con golpes en la cabeza y pérdida del conocimiento, quemaduras u otros que revistan un
estado de gravedad, para lo cual se procedera a realizar la llamada de una ambulancia que
realice el traslado de €1 o la estudiante al Hospital regional y simultaneamente se dara aviso
a los padres y/o apoderado(a) para acordar los pasos a seguir. Si la necesidad de atencion
es imperiosa, la escuela asumira la responsabilidad de trasladar a ¢l o la estudiante al
Hospital regional mas cercano a la escuela para que reciba la atencion médica
correspondiente y el Director o quien lo subrogue, tomara la decision de traslado en

vehiculo particular. En estos casos, considerando que no se cuenta con la presencia de
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familiares que puedan asumir la responsabilidad de esta decision, los padres o
apoderados(as) del menor liberan a la escuela de toda responsabilidad civil o penal ante

eventuales complicaciones derivadas de su traslado.

Se dejara registro en la ficha del(la) alumno(a) los llamados realizados, detallando a quién

y a qué hora se efectuaron las llamadas.

Enfermeria cuenta con un registro escolar personal de cada alumno(a), la que se completa
por los(as) apoderados(as) al matricular al alumno(a). Es deber del(la) apoderado(a)
mantener esta ficha actualizada e informar personalmente a Inspectoria sobre cambios que
tengan relacion con enfermedades, medicamentos, alergias, teléfonos de contacto u otros,
durante el afio. En esta ficha se registraran las gestiones que se realizan cada vez que ¢l o la

estudiante requiera atencion por accidentes o enfermedades repentinas.

1.2.- Procedimientos frente a una enfermedad repentina

En caso de identificar los sintomas de una enfermedad repentina en un o una estudiante
durante la jornada escolar, sus compaieros o cualquier funcionario que lo detecte, por leve
o0 sin importancia que parezca, debera dar cuenta a él o la profesor(a) encargado(a) del curso

si estan en clases o Inspectoria si esto ocurre durante el recreo o periodo de almuerzo.

Posteriormente serd enviado a enfermeria donde se le prestara la ayuda que requiera y se
comunicard al apoderado(a) para informar el estado de salud de él o la estudiante y la
solicitud del posible retiro si se determina que no puede continuar hasta el término de la
jornada escolar. Es obligacion de los(as) apoderados(as) presentarse a la escuela y hacer
retiro del(la) alumno(a) y llevarlo al centro médico pertinente.

Los criterios generales para retirarse de la escuela, entre otros recurrentes, pueden ser:
fiebre, vomitos, diarreas, dolor no controlado, contusiones en la cabeza que requieran

observacion y toda situacion de salud que la enfermeria considere necesaria.

Si el(la) apoderado/a no puede concurrir a la escuela y el estado de salud del menor empeora

y ponen en riesgo la vida del(la) nifio(a), el Director o quien la subrogue evaluara el traslado
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del estudiante, al centro de salud indicado en la ficha médica o al mas cercano. En estos
casos, considerando que no se cuenta con la presencia de familiares que puedan asumir la
responsabilidad de esta decision, los padres o apoderados(as) del menor liberan a la escuela
de toda responsabilidad civil o penal ante eventuales complicaciones derivadas de su

traslado.

1.3.- Emergencias y accidentes escolares en actividades externas

La participacion de cada alumno(a) en una salida oficial de la escuela debe ser conocida y
autorizada por el(la) apoderado(a), mediante el envio a la escuela de la respectiva colilla
con los datos requeridos y firmada. Por seguridad y resguardo, s6lo se acepta la colilla
desprendida de la circular original y en casos excepcionales se aceptara la autorizacion via
correo electronico. Si €l o la estudiante no presenta oportunamente esta colilla con los datos
requeridos y firmada, no podra participar en la actividad y debera quedarse en la escuela,

en alguna otra actividad académica.

Para participar en la actividad, el(la) alumno(a) debe estar en buenas condiciones de salud

y cumplir con las exigencias y requisitos propios de la actividad a realizar.

Es de responsabilidad del(la) apoderado(a) informar a la escuela de cualquier condiciéon o
enfermedad del(la) alumno(a) a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la

salida pedagogica o actividad de que se trate.

De la misma forma, es de responsabilidad del(la) apoderado(a) informar a la escuela de
cualquier tratamiento y/o medicacion con que se encuentre el(la) alumno(a). La escuela
podrd no autorizar la participacion del(la) alumno(a) que esté bajo tratamiento o

medicacion, que comprometa su salud.
En caso de un accidente o enfermedad repentina durante una salida pedagogica se seguira

el protocolo detallados anteriormente distinguiendo las acciones a seguir segun la gravedad

de la lesion o enfermedad.
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2.- CONSIDERACIONES GENERALES
El Seguro Escolar es un beneficio que tienen todos(as) los(as) alumnos(as) y que debe ser

utilizado en consultorios, hospitales u otras instituciones del servicio publico.

Si un(a) apoderado(a) decide llevar a su hijo(a) a un centro de salud de atencién privado
debera asumir personalmente los gastos emanados de la atencion prestada en dicha

institucion.

Bajo ninguna circunstancia un o una estudiante enfermo(a), o que haya sufrido un accidente,

podra retirarse de la escuela sin la compafiia de un adulto.

Debera registrarse el nombre y hora de quién retir6 a €l o la estudiante de la escuela.

Asimismo, en caso de haber trasladado a ¢l o la estudiante a un Hospital regional de
urgencia, cuando llegue su apoderado(a) se le informara sobre los procedimientos que se
han aplicado y se dejara registro de la persona que entreg6 la informacion de lo sucedido y

de quien la recibi6 y se queda a cargo de ¢l o la estudiante.

Para atender a los(as) alumnos(as) que presenten alguna enfermedad crénica que precisa
tratamiento durante el horario escolar, como, por ejemplo: diabetes, asma, epilepsia,
alergias, entre otras, el padre, madre o apoderado(a) debe acudir al coordinador de
Inspectoria personalmente a firmar la solicitud y autorizacion para el tratamiento, entregar
la receta médica con las indicaciones de dosis y administraciéon del medicamento. Asi
mismo deberd entregar el medicamento en su envase original. No se aceptaran

medicamentos sueltos.

En los casos que los(as) alumnos(as) que presenten alguna enfermedad aguda que precisa
durante unos dias la administracion de antibioticos, antiinflamatorios, inhaladores o
mucoliticos indicado por un especialista. En este caso, el padre, madre o apoderado(a) debe

acudir al coordinador Inspectoria personalmente a entregar la receta médica con las
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indicaciones de dosis y administracion del medicamento. Asi mismo deberd entregar el

medicamento en su envase original. No se aceptaran medicamentos sueltos.

En caso de tratamientos de largo plazo, este certificado debera actualizarse anualmente, de

acuerdo a las fechas indicadas por el médico tratante o a solicitud de Inspectoria.

No se consideraran validas las comunicaciones ni las autorizaciones de medicamentos por
via telefonica.
La autoagresion no constituird accidente de acuerdo a lo informado por el Hospital regional,

debiendo el apoderado(a) hacerse cargo de los costos que derivan de la atencion.

2.1.- Accidentes con sustancias quimicas peligrosas en el laboratorio

En los casos que se vierta o derrame alguna sustancia dafiina sobre un o una estudiante ¢l o
la docente a cargo deberd colocarlo inmediatamente bajo el agua y enviar a otro u otra
estudiante para que dé¢ el aviso a enfermeria. A continuacion, se aplicardn las normas

generales del presente protocolo.

2.2.2.- Enfermedad comiin

En casos de cefaleas, dolores menstruales y pequefios malestares, si ¢l o la estudiante tiene
autorizacion para tomar medicacion y se encuentra el certificado correspondiente junto con
su medicamento, en enfermeria se le administrard y podrd volver a clases con una
comunicacion. Se observara al(la) alumno(a), y, si no hay mejoria, se contactara a los padres

o apoderado(a) para que sea retirado.

Con el objetivo de proporcionar la maxima seguridad y bienestar a todos(as) los(as)
alumnos(as) y a la Comunidad Escolar, es importante destacar que ¢l(la) estudiante no debe
ser enviado a la escuela si presenta alguna sintomatologia que no le permita participar de

todas las actividades durante la jornada y/o que implique contagio.
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Los y las estudiantes que presenten los siguientes cuadros, entre otros, deberan permanecer
en su casa:

- Fiebre

- Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso

- Complicaciones respiratorias

- Peste o sospecha de ésta

- Indicacion médica de reposo en domicilio

- Convalecencia

- COVID-19

La escuela podra sugerir al apoderado(a) la permanencia de ¢l o la estudiante en su
domicilio, en el caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como
enfermedades infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de

alarma publica, entre otras.
Los(as) alumnos(as) enfermos o convalecientes no deben asistir a la escuela, aun cuando

deban rendir evaluaciones o pruebas. Al respecto se aplicara el Reglamento Interno donde

se regula el procedimiento para recuperacion de pruebas por inasistencia.
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ANEXO N° 6
PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA FiSICA Y/O PSICOLOGICA ENTRE MIEMBROS
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El presente protocolo tiene por objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de
situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre
estudiantes; entre estudiantes y padres, madres y/o apoderados/as; entre funcionarios/as del
establecimiento y estudiantes, o entre funcionarios/as del establecimiento y padres, madres y/o

apoderados/as, manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

Definiciones previas:

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones
que se producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la

comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio6 se define
el maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre
bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo

tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito
de maltrato, sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto
de alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no

impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten
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a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya

referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacion, en
relacion al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y
denunciar los hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento,
siendo de competencia de los organismos competentes la investigacion y eventual sancion a sus

responsables.

Maltrato fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafo fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo tnico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacion entre
victima y agresor, asi como si la agresion ocurri6 como defensa propia o fue cometida en

complicidad con mas agresores, etc

Maltrato emocional o psicologico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o
implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicologica producida a
través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,8 etc. Ser testigo de

violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnologicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a

estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa.
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Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”11. Dentro de esta definicién se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnologicos. Algunas practicas a través de medios

tecnologicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

Violencia Escolar: Es un fenomeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de

la convivencia escolar cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educaciénl4 establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicologica, que cometan los adultos a estudiantes miembros
de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un

adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional s6lo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales

establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

242



o340,

-~

o
w

Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazon”
Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1

Medida de apoyo pedagégico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagogico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacidon que afecte la convivencia escolar,
con el propoésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan
responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el
conflicto. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as
responsables, reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada a

partir de la conducta en cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacion), la comunidad educativa est4 integrada
por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacion, asistentes

de la educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/as educacionales.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del
protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier
medio que permita dejar constancia de su realizacion. Se recomienda el uso de la libreta de
comunicaciones o correo electronico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacion

cuentan con este medio.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accion del protocolo.
La relevancia de establecer plazos previamente, es generar certezas en cuanto a la aplicacion del
protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y
adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias
o recomendaciones, pues no estdn establecidos en la normativa, con excepcion del plazo para
denunciar la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de delito.

Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un
plazo en su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este si sera obligatorio para el mismo.
Lo anterior no obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los

plazos.
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Etapas del protocolo

A continuacion se establece de manera clara y organizada, los pasos a seguir y los responsables de

implementar las acciones necesarias para proteger a los afectados, una vez que se detecta o

sospecha que han sido victimas de maltrato, acoso escolar o cualquier tipo de violencia.

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS
1.1 Dar cuenta de los | Encargada de | Inmediatamente
hechos 'y tomar | convivencia desde que toma
1.RECEPCION conocimiento de la [ educativa o | conocimiento de los
DE LA denuncia. encargado de | hechos y como
DENUNCIA Y inspectoria. maximo al dia habil
ADOPCION DE siguiente
MEDIDAS
URGENTES
1.2 Registro de la | Encargada de | 01 dia habil desde
denuncia convivencia que se toma
educativa o | conocimiento de los
encargado de | hechos.
inspectoria.
1.3 Encargada de | 01 dia habil desde
Evaluacion/adopcion | convivencia que se toma
de medidas urgentes | educativa. conocimiento de los
hechos.
1.4 Solicitud de | Director la[O01 dia habil desde
investigacion escuela que se toma
conocimiento de los
hechos.
2 2.1 Investigacion Encargada de | 05 dias habiles desde
RECOPILACION convivencia que el encargado de
DE educativa 0
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ANTECEDENTES encargado de | investigar sea
DE LOS HECHOS inspectoria notificado.
3.INFORME DE | 3.1 Informe de cierre | Encargada de | 02 dias habiles desde
CIERRE convivencia que se recibe el

educativa o | informe.

encargado de

inspectoria
4.DECISION DEL | 4.1 Decision Director de  la | 02 dias habiles desde
EQUIPO escuela que se recibe el
DIRECTIVO informe.

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

1.1 Dar cuenta de los hechos y tomar conocimiento de la Denuncia:

a) Quien, sufra, presenciec o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un nifio, nifia o
adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as, debe denunciarlo,
informando al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento educacional (EE)

inmediatamente.

Puede darse:

- Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
debera comunicarlo inmediatamente a la Encargada de Convivencia Educativa.

- Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podra acudir directamente a la Encargada de Convivencia Educativa
o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion

inmediatamente al Encargada de Convivencia Educativa.
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En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algin otro hecho que
requiera de intervencion inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha situacion debera
adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo de
accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la vida e integridad
fisica de los afectados, tales como la prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de

salud mas cercano a la escuela.

Efectuado lo anterior, debera comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al Encargado de
Convivencia Escolar a fin de que este registre formalmente los hechos ocurridos, asi como las

acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de actuacion.

b) Obligacion de Denunciar:

Se debera denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afectaren a los/as estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin

perjuicio de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.

¢) Derivacion a otras entidades:

Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades de proteccion de derechos (mediante
oficios, cartas, correos electronicos, u otro medio), aquellos casos que puedan constituir
vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se adopten las medidas de
resguardo correspondientes.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente
que se forme y comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de

los/as estudiantes involucrados (dejando establecido en el protocolo el medio de comunicacion)
1.2 Registro de la Denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Educativa o el encargado de inspectoria, es informado
de una situacion que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia escolar, debera como

minimo realizar las siguientes acciones:
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a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada de los

b)

d)

hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcion de las medidas urgentes
previamente establecidas en el Reglamento Interno y conocidas por la comunidad escolar.
Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan recibiendo durante el transcurso
del procedimiento.

Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento (director o directora) y de existir

algun/a estudiante involucrado/a, a su profesor/a jefe.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones.

1.3 Evaluacion / Adopcion de medidas urgentes

Una vez que la Direccién toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, el equipo

directivo del establecimiento debera determinar la Evaluacion/Adopcion de medidas urgentes

respecto de los/las estudiantes involucrados/as:

a)

Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

*Derivacion a profesionales internos/as o externos/as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicoldgico, psicopedagogico, médico, etc., segun corresponda.

* Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos de la escuela (psicologo/asistente social).

» Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el EE podra adoptar acciones respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

* En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de ¢€l/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

* En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el

cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.
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b) Suspension de funciones:
* Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme lo

ha establecido la Direccion del Trabajo.

1.4 Solicitud de investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccion del E.E debera:

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al Encargado
de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

b) Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y apoderados/as de los/as
estudiantes involucrados/as, (dejando establecido en el protocolo el medio de

comunicacion).

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

2.1 Investigacion
Una vez notificada la designacion a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar

antecedentes, pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
« Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.
» Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as involucrados/as. ¢ Evaluar
si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere algin tipo de apoyo especial o

adicional de acuerdo con el caso investigado.
b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacion):

» Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,

dejando constancia de ello en el expediente.
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» Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

* Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité¢ de buena
convivencia u otro.

* Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcidn o realizacion de determinadas

medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el expediente

que se haya formado.

3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de investigacion, el encargado debiera:

a)

b)

Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacion y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decision

objetiva.

Este informe debiera contener al menos:

» Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion de antecedentes
con los respectivos respaldos.

* Conclusiones de ¢€l/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

» Ademas, debiese sugerir el curso de accion (el/la investigador/a es quien estd en mejor
pie para realizar tal sugerencia), asegurando que estén previamente establecidas en el
Reglamento Interno.

* Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos
a través del Plan de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar

preventivamente, lo que debe evaluarse caso a caso.

El informe debe ser enviado a la Direccion del EE, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los/as profesores/as jefes/as de estudiantes involucrados/as, a fin de que
el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al

Reglamento Interno del EE.
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4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

Decision

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo decidira sobre las siguientes tematicas:

a)

b)

Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas pedagdgicas y formativas que
se encuentran reguladas en el Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema

de convivencia escolar.

Citar a ¢él/la integrante de la comunidad educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacién, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagodgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el proposito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a responder de manera
adecuada en situaciones futuras. Cuando se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as

respectivos.
En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la convivencia escolar, se debera

aplicar el procedimiento disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento Interno

y la normativa legal y reglamentaria aplicable.
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ANEXO N°7

PROTOCOLO DE ACTUACIONES FRENTE A ESTUDIANTES TRANS

Asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y adolescentes, tanto en el acceso como durante
la trayectoria educativa, significa atender sus necesidades y diversidades personales y colectivas,
creando espacios educativos seguros y respetuosos de su dignidad que favorezcan el desarrollo

integral.

1. DEFINICIONES
Género: se refiere a los roles, comportamientos actividades y atributos construidos social y
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base

a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: se refiere al como una persona manifiesta su identidad de género y la manera
en que es percibida por otros(as) a través de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales

y su conducta en general, independiente del sexo asignado al nacer.

Trans: termino general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionales asociadas con el sexo asignado

al nacer.

2. PROCEDIMIENTO

Apoyo a la niiia, niiio o estudiante, y su familia: Las autoridades de la escuela deberan velar
porque exista un dialogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe, o quien cumpla labores
similares; la nifia, nifio o estudiante; y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones
de acompafiamiento y su implementaciéon en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad educativa, tal como la utilizacion del lenguaje inclusivo

para eliminar estereotipos de género, entre otro.
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Orientacion a la Comunidad Educativa: Se deberan promover espacios de reflexion, orientacion,
capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los integrantes de la Comunidad Educativa, con el objeto

de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las nifias, nifos y estudiantes trans
mantienen su nombre legal, en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los
términos establecidos en la Ley n°® 17.344, que regula esta materia. Sin embargo, como una forma
de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de la escuela podran instruir a
todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o
estudiante trans, en caso de contar con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente, de
acuerdo a lo detallado en el punto e. En los casos que corresponda, esta instruccion serd impartida
a todos los funcionarios y funcionarias de la escuela, procurando siempre mantener el derecho de
privacidad, dignidad, integridad fisica, mora y psicologica del nifio, nifia o estudiante. Todas las
personas que componen la Comunidad Educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision de la escuela, deberan tener siempre y sin
excepcion a la nifa, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer a todos los

ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales: el nombre legal de la nifa, nifio o adolescente
trans seguira figurando en los documentos oficiales de la escuela, tales como el libro de clases
digital, certificado anual de notas, licencia de Educacion Basica, entre otros, en tanto no se realice
el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin prejuicio de lo
anterior, la escuela podra agregar en el libro de clases digital el nombre social de la nifa, nifio o
adolescente, para facilitar la integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este
hecho constituya infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se
podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor del nifio, nifia o
adolescente en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como informes de personalidad,
comunicaciones al apoderado, informe de especialistas de la institucion, diplomas, listados

publicos, etc.

Presentacion personal: El nino, nifia o adolescente tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa

deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, independiente de
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la situacion legal en que se encuentre. Para lo cual se espera que sus manuales de Convivencia

Escolar se ajusten a derecho, de acuerdo a la normativa vigente.

Utilizacion de servicios higiénicos: Se debera dar las facilidades a las nifas, nifios y adolescentes
trans para el uso de banos y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género. La escuela en conjunto con la familia deberan acordar
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o adolescente,
su privacidad, e integridad fisica, psicologica y moral. Las adecuaciones podran considerar bafios

inclusivos u otras alternativas previamente acordadas.
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ANEXO N° 8
PROTOCOLO DE ASISTENCIA AL(LA) ESTUDIANTE ACERCA DEL CONTROL DE
ESFINTER

1. INTRODUCCION

La escuela no realiza cambio de ropa, de manera habitual dado que los y las estudiantes de pre-
basica u otro curso deben presentar control de esfinteres segun lineamientos del Ministerio de
Educacién. Sin embargo, de incorporarse un o una estudiante y no posea el control de esfinteres
por dificultades médicas u otros, la responsabilidad del cambio de ropa en primera instancia recae
en la familia, por lo cual la escuela facilitard a la familia el ingreso a la escuela en las horas de
cambio de ropa, que serdn acordados con anticipacion con la Educadora de Parvulos y/o

Profesor(a) Jefe.

Se podra realizar de manera excepcional el cambio de ropa del o la estudiante por personal de la
escuela, o asistente de aula, siempre y cuando ¢l o la apoderado(a) no pueda asistir a la escuela y

haya firmado la autorizacion correspondiente.

Cada apoderado(a) recibird un documento en relacidon al cambio de ropa por medio del cual
autorizara este procedimiento. En caso contrario, debera sefalarlo por escrito en el mismo
documento y debe ser entregado firmado a la Educadora de Parvulos y/o Profesor(a) Jefe, y se vera
en la obligacion de acudir al Colegio cada vez que se le llame informando que su hijo(a) necesita
que se le cambie su vestuario. De no poder acudir la madre o el padre, podrd mandar a algin
familiar directo del(la) nifio(a), siempre y cuando haya sido previamente autorizado y notificado a

la escuela.

La persona a quién mediante el documento escrito usted autorizard para ejecutar el cambio de ropa,
sera la asistente de aula. La asistente de aula serd la encargada de activar el protocolo y de dar
aviso a los padres de la situacion, luego de ello debera informarles por escrito el procedimiento

realizado en la agenda escolar que cuenta el(la) estudiante.

Es importante sefialar, que, en caso de cambio de ropa, siempre es preferible y tendra prioridad el

hecho de que sean los padres y/o los(as) apoderados(as) quienes asistan al(la) estudiante, para si
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velar en conjunto por el bienestar y comodidad del(la) nifio(a). Es por este motivo que
independientemente exista la autorizacion para tales efectos, se les llamara telefénicamente como

primera opcion para realizar este procedimiento.

2. PROCEDIMIENTO
En caso de que alglin(a) estudiante de Pre- basica u otro curso se vea en la necesidad de cambiarse
de ropa, considerando que esta situacion de incontinencia debe responder a casos excepcionales,

se realizara el siguiente procedimiento:

La asistente de aula, llamara telefonicamente a la madre o al apoderado(a), para informar lo
acontecido y solicitar acudan a la escuela a efectuar el cambio de ropa al estudiante, si el
apoderado(a) no logra llegar en 45 minutos posterior a ser informada de la situacion de su hijo(a)
se debera activar el Protocolo de asistencia al(la) estudiante acerca del control de esfinter.

Por ningin motivo razoén o circunstancia se utilizara el vestuario de otro(a) nifio(a), por lo que, es
deber y responsabilidad del(la) apoderado(a) enviar las mudas de ropa solicitadas.

El cambio de ropa a los(as) estudiantes que lo necesiten se realizard en el bafio de pre-bésica.

La Educadora de Parvulos deberd estar presente en el cambio de ropa del(la) estudiante.

2.1.- Procedimiento de ropa

a. La asistente de la educacion se deberd lavar las manos.

b. Antes del cambio de ropa, se debera tener toda la ropa de cambio en el bafio y los ttiles de
aseo si fuesen necesario

c. Ingresar al bafio con el(la) estudiante.

d. La asistente le explicara el procedimiento al(la) estudiante, manteniendo siempre el
contacto visual. No sé podra hacer dos cambios de ropa a la vez, es decir primero se cambia la

muda de la cintura hacia arriba, y luego retirar la ropa de la cintura hacia abajo, incluido las

zapatillas.
e. Si el(la) estudiante tiene diarrea o presenta, se usara guantes desechables.
f. Antes de lavar al estudiante, debe verificarse que el agua esté tibia; se comprueba

mojandose el codo o parte del antebrazo.

g. Ubicar al estudiante dirigiendo el chorro del agua desde adelante hacia atras.

255



o340,

h.

que los guantes, si han sido usados.

1.

j.

k.

L.
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Secar con una toalla desechable, la que se debe botar de inmediato en el basurero, al igual

Si continua esta situacion de malestar del estudiante, por precaucion de salud se tendré que

hacer presente el apoderado para retirarlo.

Escuela Julio Valenzuela Obra Don Guanella / B
Balmaceda 400, Poblacion Centenario. Rancagua Fono
G0 722228310 -
== RDB: 2160-1
I Email: escuelajuliovalenzuela@ejuva.cl

http://www.ejuva.cl
Autorizacion
Yo RUT

_, apoderado(a) del alumno(a) , que cursa
, autorizo a la Asistente de Aula a efectuar el cambio de vestuario a mi

hijo(a) en caso necesario, siempre y cuando yo no pueda asistir a dependencia de la escuela o
demore mas del tiempo establecido en el Protocolo de asistencia al estudiante acerca del
control de esfinter.

Si autorizo No autorizo

Se extiende la presente autorizacion a solicitud de la escuela, Julio Valenzuela, para proceder
a activar el Protocolo de asistencia al estudiante acerca del control de esfinter.

Firma del Apoderado/a

Fecha: / /
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ANEXO N°9

PROTOCOLO DE DERIVACIONES DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y
PSICOLOGIA.

El presente anexo tiene como objetivo entregarles los procedimientos adecuados para la derivacion
al departamento de Convivencia Escolar. Asi de esta manera todos podran estar informados

adecuadamente para poder aplicar correctamente los protocolos ante cualquier situacion.

1.-Protocolos Para Derivacion:

a. ¢ Cudndo derivar?

Cuando se visualicen situaciones en donde se requiera un apoyo complementario a las gestiones
realizadas por los profesores jefes u otros profesionales. (Situaciones de contencidon emocional,
bajo rendimiento académico por situaciones familiares o personales, vulneracion de derechos,

inasistencia).

b. ;Como derivar?

Contactarse con Coordinador de Convivencia Escolar para dar conocimiento del caso y asi generar
la activacion e intervenir y derivar con el profesional mas pertinente. (Es muy importante que usted
genere la ficha de derivacion, la envié al Coordinador de Convivencia Escolar para que el equipo

esté al tanto de los antecedentes y pueda de esa manera poder intervenir).

c. Motivos de derivacion a convivencia escolar:
- Falta de apoyo escolar

- Inasistencias reiteradas.

- Vulneracioén de derechos.

- Desmotivacion.

- Problemas emocionales.

- Apoyo de reparacion (victima y agresor) (acoso escolar, maltratos, peleas y conflictos).

2.-Motivos de derivacion e intervencion de Inspectoria:

- Disrupcion en sala de clases.
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- Denuncia por bullying
- Denuncia por Ciberacoso.
- Peleas en el patio o escuela.

- Faltas de respeto (leve, grave o gravisimas)

Pasos para derivar:

1- Deteccion del caso.

2- Intervencion del Profesor jefe, asignatura u otro profesional. Entrevista con apoderado. (si es
que lo amerita) Recoger antecedentes.

3- Comunicar al encargado de convivencia escolar. Completar la Ficha de derivacion para activar
la intervencion.

4- Abordar la situacion e intervenir Entrevista con apoderado. Investigacion del caso. Derivacion
con los profesionales del equipo.

5- Intervenciones y seguimiento. Activacion de protocolo frente a casos de Abuso Sexual: En el
caso de haber pesquisado o haber recibido denuncia directa de abuso sexual, lo que se debe hacer

es lo siguiente:

Ante dudas o sospechas, llevar al nifio a conversar con la psicéloga (cualquier funcionario), la cual
se comunicard de forma urgente, con el director de la escuela para que se haga la respectiva

denuncia.

Aspectos importantes a considerar No olvidar que las primeras gestiones e intervenciones son
realizadas por los docentes u otros profesionales. (Profesor jefe, profesores asignatura u otros
profesionales) Siempre tener una bitdcora para registrar situaciones que ocurren de forma
imprevista en las clases con nombre de estudiante, fecha y hora. Tomar contacto con Coordinador
de Convivencia escolar o inspectoria para colaborarles en la intervencion de estudiantes segun el

motivo que lo amerite.
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ANEXO N° 10

PROTOCOLO DE INGRESO DE ALUMNO(AS) A PROGRAMA DE INTEGRACION
(PIE)

Para pertenecer al PIE de nuestro establecimiento el(la) apoderado(a):

1.- Debe presentar los siguientes documentos: y/o autorizar la evaluacion en el establecimiento:

DIAGNOSTICO TIPOS DE DOCUMENTOS CON SUS
ESPECIALISTAS

Discapacidad auditiva Meédico otorrinolaring6logo o neurélogo

Discapacidad visual Meédico oftalmo6logo o neurdlogo

Discapacidad intelectual y rango | Psicélogo

limitrofe Meédico pediatra, neur6logo, psiquiatra o médico familiar.
Autismo / Disfasia Psiquiatra o neurélogo

Psicologo

Fonoaudio6logo
Multidéficit Neurologo, oftalmologo, otorrino o fisiatra u otras

especialidades, seguin corresponda

Psicélogo

Trastorno Déficit Atencional Neurodlogo, psiquiatra, pediatra o médico familiar.

Psicoélogo y/o profesor educacion especial / diferencial o

psicopedagogo.

Fonoaudio6logo
Trastorno Especifico del Fonoaudiodlogo/a, Pediatra, neur6logo, psiquiatra o
Lenguaje médico familiar

2.- La fecha de plazo de entrega serd determinada por la escuela acorde a los tiempos estipulados

por el ministerio de educacion y sera avisada a cada apoderado de forma personal.
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3.- La documentacion debe tener una antigiiedad maxima de 1 o 2 afios segun diagndstico

transitorio o permanente.

4.- El especialista externo que realiza el diagnostico debe estar habilitado en el Registro
Profesionales para la Evaluacion y Diagnostico (para comprobar si el especialista se encuentra

habilitado ingrese a registroprofesionales.mineduc.cl).

5.- El alumno o alumna debe tener una antigiiedad, continuidad y compromiso9, tanto con el PIE,

como también con el Proyecto de la Escuela.

6.- Los documentos recepcionados irdn ingresando al Programa respetando antigiiedad y desarrollo

de su diagndstico, cubriendo los cupos destinados para cada curso:

TIPOLOGIA CANTIDAD
Necesidades Educativas Especiales Transitorias (NEET) 5 estudiantes
Necesidades Educativas Especiales Permanentes (NEEP) 2 estudiantes

7.- Debe existir una concordancia entre la evaluacion psicopedagdgica (realizada por el equipo
multidisciplinario del establecimiento) y la del especialista de la salud correspondiente (realizada

por especialistas externos).

8.- La profesora especialista del ciclo correspondiente, informaré a través de una entrevista formal

a cada apoderado la aceptacion de su hijo(a) al PIE.

9 Se refiere al cumplimiento del(a) apoderado(a) en las entrevistas citadas, en el tratamiento
farmacolégico, cumpliendo con los controles correspondientes con médico tratante y con la
entrega de informes de éstos a la profesora especialista.
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9.- Los(as) alumnos(a)s que no quedaron dentro del PIE seran entrevistados por la coordinadora
PIE, para explicales que de igual manera se les dara atencion por los especialistas correspondientes

en la medida que los tiempos lo permitan.

Alumnos(as) nuevos(as)

En el caso de que los postulantes sean estudiantes nuevos(as) en la Escuela, el ingreso sera por
orden de llegada. Siempre y cuando haya cupo.

Debe traer documentos mencionados en la tabla N° 1 de este protocolo.

Se estudiara su situacion para ver si cumple con los requisitos de postulacion, los cuales son:
Debe existir una concordancia entre la evaluacion psicopedagdgica (realizada por el equipo
multidisciplinario del establecimiento) y la del especialista de la salud correspondiente (realizada
por especialistas externos).

Si fuese aceptado(a), la especialista del ciclo correspondiente, informara a través de una entrevista
formal a cada apoderado la aceptacion de su hijo(a) al PIE.

Los(as) alumnos(as) que no quedaron dentro del PIE seran entrevistados por la coordinadora PIE.

261



« -~ e
’_3* Hscuela Julio Valenzuela Educar es obra del corazén W 'y
I Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1

ANEXO N° 11
PROTOCOLO DE PROCESO DE VACUNACION

1.- ANTES DE LA FECHA DE VACUNACION

a. La paramédico de la escuela, tomard contacto con el CESFAM para solicitar vacunas,
insumos y coordinar el dia de vacunacion.

b. La paramédico de la escuela, toma conocimiento del dia y la hora de vacunacion.

C. El Coordinador de Inspectoria, debera velar por la entrega de comunicaciones y la
informacion necesaria para los Padres y Apoderados(as) en relacion a la vacunacion.

d. El Coordinador de Inspectoria de la escuela, deberd informar por escrito a los(as)
profesores(as) jefes y de asignatura la fecha, hora y lugar de vacunacion de sus estudiantes.

e. El Coordinador de Inspectoria de la escuela, debera coordinar con los(as) profesores(as)
jefes la sensibilizacion de los padres y repartir la ficha de consentimiento.

f. La paramédico de la escuela, deberd velar para que el lugar de vacunacion esté apto en
relacion a la higiene y calefaccion necesaria para dicho evento.

g. El Coordinador de Inspectoria, debera comprobar con el(la) profesor(a) jefe la nomina de
alumnos(as) a vacunar. Se permite agregar alumnos(as), siempre y cuando el mismo dia de la

vacunacion se entregue la autorizacion firmada.

2.- EN EL DiA DE LA VACUNACION ANTES DE LLEVAR A LOS(AS) ESTUDIANTES
AL LUGAR DE VACUNACION

a. La paramédico debera chequear nombre de vacuna, fecha de vencimiento, estado de cada
vacuna.
b. La paramédico establecera junto al inspector correspondiente un sistema de flujo de entrada

y salida de alumnas y alumnos del lugar de vacunacion (una por una, de acuerdo al orden de lista).
c. La paramédico explicard a los(as) estudiantes que quieran vacunarse, pero no tengan
consentimiento, o que hayan olvidado traerlo, que pueden vacunarse en el Consultorio con alguno
de sus padres o apoderado(a).

d. La paramédico deberd acondicionar espacio para realizar la vacunacion: preparar mesa,

sillas y comprobar que estén limpias.

262



-~

e -
+3+ Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazén g: 3,
I Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1
e. La paramédico deberd preocuparse de tener un depodsito de basura para los desechos

bioldgicos y bolsa para otros desechos en algin lugar desde donde sea evidente.

f. El Coordinador de Inspectoria deberd preparar registro: anotar fecha de vacunacion,
nombre de vacunadoras y debera ordenar las autorizaciones en el mismo orden de la lista del curso.
g. La paramédico debera entregar recomendaciones a los(as) estudiantes vacunados y enviar

a sus apoderados.

3.- MOMENTO DE VACUNACION

a. El Coordinador de Inspectoria, en el momento del ingreso al lugar de vacunacién saludar

al alumno o alumna con una sonrisa.

b. La paramédico dentro del lugar de vacunacion deberd tequiar al alumno(a) que esta siendo
vacunado.

c. La paramédico debera pedir al alumno(a) que se siente y que se relaje.

d. La paramédico deberd preguntar al alumno(a) por el brazo que usa mas, o si es diestra o

zurda e informar a la enfermera del consultorio.

e. La paramédico debera evaluar estado del o la estudiante y actuar. En caso de indicio de
mareo o ansiedad realizar terapia de relajacion, dar torunda de algodon con alcohol para que inhale.
Si es necesario, colocar cabeza entre piernas por 30 segundos. Si hay desmayo o indicios,

colocarlo(a) en el piso y levantarle las piernas por unos minutos, hasta que recupere conocimiento.

Dar recomendaciones generales:

a. No usar el brazo, no realizar ningtin tipo de deporte y no cargar peso por dos dias.
b. Sefialar periodo de tiempo en los que se puede presentar algunas dolencias.
C. Indicar nombre del centro de salud como lugar de referencia en caso de otros sintomas o

de persistencia de molestias.

4.- DESPUES DEL EVENTO DE VACUNACION

a. Asegurarse que el lugar quede limpio y sin ningin desecho en el piso.
b. Tapar bien el deposito de desechos y eliminarlos.
c. Comprobar el estado general de los(as) estudiantes vacunados. Actuar segin lo necesario.
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ANEXO N° 12

PROTOCOLO DE USO DE BIBLIOTECA

1. TIPOS DE SERVICIOS Y HORARIOS

1.1.- Servicios

La Biblioteca Escolar CRA ofrece a sus usuarios los siguientes servicios:

- Préstamo de materiales bibliografico.

- Referencia y consulta (busqueda de informacion y uso de fuentes).

— Acceso a computadores e internet.

- Areas de lectura, rincén infantil y sala para la realizacién de diversas actividades

académicas y culturales.

Para acceder a estos servicios, cada usuario debe tener su carné de biblioteca. En caso de extravio,
el(la) alumno(a) tendrd que dar aviso a la Encargada del CRA, la que procedera a entregar el
comprobante de “Carné en tramite” y cancelar el valor determinado por la Direccion del Colegio.
El periodo para la entrega del nuevo carné dentro de los cinco dias habiles. Durante el tiempo de
tramitacion de éste, el(la) alumno(a) podra hacer uso del CRA, mostrando el comprobante del

“Carné en tramite”.

1.2.- Horarios y atencion

El horario de atencion de la Biblioteca Escolar CRA se ajustara a la realidad y necesidades de la
Escuela. Este horario serd de conocimiento de los usuarios y se difundird oportunamente. Sin
embargo, la Direccion de la Escuela se reserva el derecho de restringir el acceso a la biblioteca por
lapsos de tiempos determinados en caso de circunstancias especiales. No se puede hacer uso del
recinto sin personal de biblioteca CRA presente.

Ademas, los(as) usuarios(as) podran usar la biblioteca CRA en los horarios destinados al recreo.
La biblioteca CRA contard con una Encargada de biblioteca, que seré responsable de la unidad y
que puede estar encabezando un equipo de personas. Sin embargo, el(la) docente que ocupare el

recinto con alumnos(as), debera velar por la conducta apropiada de ellos(as).
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Los(as) alumnos(as) que lleguen en forma individual en horario electivo deberan traer una

autorizacion via agenda del(la) profesor(a), que indique el trabajo a realizar por el(la) alumno(a).

2.- TIPOS DE USUARIOS

- Alumnos(as): esta categoria agrupa alumnos(as) de pre-basica y ensefianza bdsica.

- Directivos: aquellos(as) que cumplen funciones directivas como también coordinadores.
- Docentes: esta categoria agrupa a aquellos(as) funcionarios(as) que imparten docencia al
interior de la Escuela.

— Asistentes de la Educacion: esta categoria agrupa a funcionarios(as) que cumplen tareas
administrativas, de secretariado y auxiliares de servicios.

— Padres y Apoderados(as): aquellos que tienen hijos(as) que estén matriculados en la

Escuela en alguno de los dos niveles y previa presentacion de carnet de biblioteca del estudiante.

3.- OBLIGACIONES DE LOS(AS) USUARIOS(AS)

Los(as) usuarios(as) de la Biblioteca Escolar CRA de la Escuela Julio Valenzuela deberan cumplir
las siguientes obligaciones, en relacion a los servicios recibidos:

a. Actuar de forma responsable de acuerdo a los principios éticos individuales en relacion a
la suplantacion de identidad.

b. Conservar y devolver el material bibliografico, audiovisual y/o didactico en las mismas
condiciones en que le fue facilitado y en la fecha estipulada.

c. Mantener un trato deferente con la Bibliotecaria Escolar CRA y usuarios, asi como el
orden, limpieza y el silencio dentro del recinto.

d. Al retirarse de la Biblioteca Escolar CRA dejar los libros o el material utilizado en su lugar.
e. Por seguridad interna, al salir de la Biblioteca Escolar CRA el usuario debera dar las
facilidades que se requieran para la verificacion del material que es portador, siempre y cuando la
oportunidad lo amerite.

f. La emision de un certificado a favor de un usuario que se retira de la Escuela, s6lo podra
hacerse efectiva una vez que éste haya regularizado su situacion en biblioteca quien emitira un

documento en que conste esto.
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4.- PRESTAMOS

a. Préstamo en sala: se aplica a todas aquellas obras o recursos que por su contenido
particular uso o valor, no se facilitan a domicilio, sino solo dentro de la sala de lectura del CRA 'y
sala de clase.

b. Préstamo a domicilio: este se realizara solo con el carné de biblioteca del(la) alumno(a).
c. Préstamos Multimediales: facilitados para profesores(as) usuarios por horas o el dia para

sala de clase y usuarios alumnos(as) en la sala del CRA.

5.- USO DEL CRA

a. En el caso que los(as) docentes quisieran solicitar la sala del CRA, que no estuviese
asignada para actividades de clase se debe requerir con un dia de anticipacién, a modo de
contemplar los recursos a utilizar en la clase y la demanda de los demas usuarios de la Escuela.
Dicha peticion quedara expuesta en un libro especial.

b. La encargada de CRA controlara cada dia la existencia del material de los estantes; en caso
de pérdidas o deterioros la responsabilidad sera del grupo y profesor(a) que haya trabajado en esa
jornada.

c. Durante la permanencia en la sala CRA el comportamiento debe ser el adecuado a un lugar

de trabajo, es decir, mantener el orden, el silencio y la limpieza del espacio facilitado.

6.- INFRACCIONES

Seran consideradas infracciones al presente reglamento las siguientes situaciones:

a. Los(as) usuarios(as) que falten el respeto al personal encargado del CRA.

b. Los(as) usuarios(as) que sean sorprendidos apropiandose en forma indebida del material

bibliografico, audiovisual o didactico.

c. Retraso en la devolucion del material facilitado.

d. El deterioro, destrozo o pérdida del material bibliografico, didactico o audiovisual
solicitado.

e. El deterioro de las instalaciones y mobiliario de la biblioteca CRA.

f. Uso indebido del carné.

g. Comer, jugar o no guardar silencio adecuado en las dependencias del CRA.
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7.- SANCIONES

a. Si se sorprende a un(a) usuario(a) apropiandose indebidamente de algiin material, se llevara
la situacion al Coordinador de Inspectoria para la aplicacion del Reglamento de Convivencia del
Colegio.

b. El(1a) lector(a) que no devuelva el material dentro del plazo sefialado, debera cancelar una
multa que serd debidamente informada.

c. Si pierde un libro que recibi6 en préstamo, debe avisar lo antes posible a la encargada del
CRA, quien le dara el titulo y el autor del libro extraviado, dandole un plazo de siete dias para
reponer la obra. No se aceptara material fotocopiado, en forma de reemplazo por el titulo perdido.
En caso de no cumplir con la devolucion, se solicitard la intervencion por parte de Direccion o del
Equipo Directivo de la Escuela.

d. Los usuarios que sean sorprendidos danando las instalaciones o el mobiliario de la
Biblioteca Escolar CRA, se le inhabilitara mientras se evalua el dafio, comunicandole al

apoderado(a) y a la Direccion de la Escuela.
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ANEXO N° 13
PROTOCOLO PARA RETIRO Y SOLICITUD DE DOCUMENTOS

PARA SOLICITUD Y RETIRO DE DOCUMENTACION:

Los(as) apoderados(as) que soliciten documentacion procederan de la siguiente forma:

a. Los Certificados de Matricula o de Alumno(a) Regular se solicitan en secretaria, quedando
registro del hecho en el cuaderno para tal efecto, bajo firma del(la) solicitante.

b. Los Certificados de Estudio se solicitan por escrito a través del cuaderno de
comunicaciones o personalmente en secretaria.

c. Los Certificados de Estudios se entregan al dia subsiguiente de la peticion en Secretaria de
atencion de publico, bajo nombre y firma de quién lo retira.

d. La entrega de documentos oficiales de los(as) alumnos(as), por retiro de éstos de la escuela
o por finalizacién de sus estudios, lo hara la secretaria, dejando registro de ello en el Libro de

Entrega de Documentacion que para cada ciclo tiene la escuela.
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ANEXO N° 14
PROTOCOLO DE USO DE LABORATORIO DE COMPUTACION

1. Para reservar el laboratorio de computacion se tendra que registrar en el DRIVE de UTP.
2. Por ningun motivo la sala de computacion puede funcionar en la ausencia de un docente o
encargado del laboratorio.

3. Los(as) alumnos(as) y docentes deberan velar por el buen uso de la sala e informar sobre
cualquier problema o mal funcionamiento de la sala al encargado del laboratorio.

4. Es muy importante que el(la) docente o asistente de aula a cargo de utilizar el laboratorio
sea el primero en ingresar cerciorandose que este se encuentre en orden y funcional, ademas se
pide que el docente sea la persona que desocupe la sala después de cada clase, con esto se velara
por el orden y funcionalidad del laboratorio.

5. Los(as) alumnos(as) tienen prohibicién de realizar cambios de configuracion en los
equipos, instalar programas, escuchar o bajar musica sin la autorizacion del(la) profesor(a), visitar
sitios con contenido indebido, bajar juegos de internet, provocar dafios.

6. Los(as) usuarios(as) so6lo pueden utilizar los servicios para los cuales estan autorizados. No
se permite tener acceso directo a los servidores de las salas. Tampoco a copiar Software o
modificar —dafiar— borrar archivos que se encuentren en cualquiera de las computadoras sin la
debida autorizacion.

7. Cada usuario(a) se debe hacer responsable de respaldar su informacion. La Escuela no se
hace responsable por la eliminacion o pérdida de archivos, trabajos, material o informacion
almacenada en los computadores ni la pérdida de objetos de valor.

8. En caso de pérdida, dano o deterioro de los equipos usados, el usuario debe reportar
inmediatamente al encargado del laboratorio, para proceder a su reparacion. Si la Direccion
determina que el dafo fue causado por mal manejo o maltrato del equipo, el usuario responsable

debe hacerse cargo de la reparacion del mismo.
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ANEXO N° 15
PROTOCOLO DE RECEPCION DE APODERADOS Y/O VISITAS

1.- NORMAS GENERALES

a. Como primera imagen de la cultura de nuestra Escuela, la secretaria debera atender siempre
de manera respetuosa y amable.

b. La secretaria que se desempefie en recepcion debera estar informada del quehacer diario de
la Escuela. Para ello, debera tener copia del horario de clases de los(as) profesores(as); del horario
de entrevistas de cada docente; del horario de clases de los(as) alumnos(as) y calendario mensual
de actividades.

c. Mantendrd al dia y disponibles el Registro de Salidas de Alumnos(as).

d. La secretaria que se desempefie en recepcion esta autorizada para recibir material; trabajos,
colacion u otros destinados a los(as) alumnos(as), los cuales seran entregados en los recreos,

debido a que no se puede interrumpir las clases.

2.- SALIDA DE ESTUDIANTES

El horario de salida de los estudiantes se efectuara segun el siguiente detalle:

a. Los(as) alumnos(as) de Educacion Parvularia, de lunes a jueves a las 15:45 horas y el dia
viernes a las 13:30 horas, por la puerta ubicada en la calle Lopez.

b. Los(as) alumnos(as) de 1° a 4° Bésico, de lunes a jueves a las 15:45 horas y el dia viernes
a las 13:30 horas, por la salida que se encuentra en la entrada principal

c. Los(as) alumnos(as) de 5° a 8° basico, de lunes a jueves a las 15:45 horas y el dia viernes
a las 13:30 horas, por e portén plomo.

d. Sera responsabilidad del(la) apoderado(a) dar aviso a los transportistas sobre las
inasistencias a clases, cambios de horarios o cuando sera retirado por otra persona.

e. Un(a) alumno(a) solo podra ser retirado de la Escuela durante la jornada escolar, por su

apoderado(a) titular o apoderado(a) suplente en recepcion.

3.- DE LOS ESTUDIANTES NO RETIRADOS A LA HORA
a. La Escuela dispondra de personal para la entrega de los(as) alumnos(as) en el horario de
salida. Pasados 20 minutos del horario establecido, los(as) alumnos(as) quedaran en el patio de la

Escuela sin supervision directa por parte de los asistentes de la educacion.
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b. Los(as) apoderados(as) de aquellos(as) alumnos(as) que en forma reiterada sean retirados

después del horario establecido, seran contactados por el Coordinador de Inspectoria para que
expliquen las razones y firmen una carta de compromiso. Pues estas actitudes exponen a los(as)
alumnos(as) a accidentes y percances, por lo que sera responsabilidad de los apoderados retirar a

tiempo a sus hijos.

4.- ANTE EL INGRESO DE PERSONAS NO FUNCIONARIAS DEL COLEGIO

a. Salvo autoridades, personas relacionadas con la Congregacion Siervos de la Caridad, no se
permite el ingreso de quienes no son funcionarios de la Escuela en horarios de clases de los(as)
alumnos(as) o mientras ellos permanezcan en el establecimiento.

b. La entrada de padres y apoderados(as) a actos, premiaciones, Primera Comunion,
licenciatura, o cualquier otra actividad oficial se hara a través de invitaciones.

c. Las personas (apoderados(as), ex alumnos u otros) que requieren ingresar de forma
momentanea a la Escuela deberan indicar motivo de su visita en secretaria. Esta norma no rige
para las atenciones de apoderados(as) que se realizan en la oficina de atencion de apoderado(a).
d. Para actividades que requieran de la ayuda de padres y apoderados(as), el(la) profesor(a)
encargado(a) de la actividad entregard una lista de estas personas en porteria al momento de su

ingreso, para corroborar sus nombres.

5.- ANTE EL INGRESO DE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

a. La entrada o salida de funcionarios(as), se realizara por la Entrada Principal, o los portones
destinados para ello. Una vez que el funcionario ingrese a la Escuela, éste debera firmar el libro
de ingreso y salida.

b. Los organismos de apoyo, sean estos(as) funcionarios(as) externos a la Escuela o
alumnos(as) en practica y sus supervisores, deberan indicar en Recepcion principal (parvulos o
recepcion general) su horario de ingreso y salida del establecimiento, registrando su permanencia

en éste.
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ANEXO N° 16

PROTOCOLO DE ALUMNO(A) EN PRACTICA PROFESIONAL

1.- OBJETIVO:

Coordinar ingreso de estudiantes en practica profesional a la Escuela Julio Valenzuela, para
garantizar la calidad en la atencion de los(as) estudiantes, resguardando su seguridad, derechos y
respeto; reconociendo la practica como una labor de aprendizaje y modelamiento de acciones,

conducentes a la formacion del profesional de la educacion.

2.- RESPONSABLE DE LA RECEPCION E INDUCCION DE LOS ESTUDIANTES EN
PRACTICAS

La Directora

3.- PROCEDIMIENTOS
3.1.- Universidad y/o Instituto de Educacion Superior:
La institucion debe emitir una carta de solicitud dirigida al Director de la Escuela, solicitando

autorizacion de practica, indicando:

a. Anos de estudios del alumno(a) en practica.

b. Tipo practica.

C. Nombre de la practica.

d. Asignatura y/o especialidad, nivel de ensefianza.

e. Cantidad de horas de permanencia en el centro de practica.

f. Actividades relevantes que debe desempeiiar el estudiante.

g. Nombre, teléfono y correo de profesor guia de la Institucion de Educacion Superior.

3.2.- El Director de la Escuela autorizara o no la solicitud de practica
Posterior a la aprobacion del(la) profesor(a) que estard como guia del(la) practicante, al informe

del Test del Psicologo del establecimiento y a la validacion de todos los documentos entregados.

3.3.- La Directora debe:

a. Recepcionar la solicitud de practica y la carta de la Universidad.
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b. Verificar si existe convenio vigente de institucion con la Escuela.

Verificar si existe capacidad de recepcion en la Escuela.
d. Si no existe capacidad, avisa via mail o teléfono a Universidad o Instituto Profesional.
e. Si existe capacidad el o la estudiante debe pasar por el test psicoldgico, aplicado por el
psicologo de la Escuela.
f. Si existe capacidad formadora, solicita al profesor de asignatura de la Escuela que reciba
al alumno(a) y se coordinara horario y cursos con el que trabajara.
g. Realizar coordinacién de reunion del alumno(a) en practica con el profesor que le
corresponderd, segun su practica.
h. Realizar induccion del PEI de la Escuela y su funcionamiento.
1. Informar al Coordinador de Inspectoria, Psicologa, profesor jefe del o los cursos que el
estudiante realizara practica.
] Solicitar firma de los compromisos que debe adscribirse el estudiante en practica mediante

documento de la Escuela.

4.- REGISTRO DE ASISTENCIA
La Directora debe mantener un registro de asistencia, donde los(as) estudiantes en practica

registren su firma en los horarios establecidos.

5.- PROFESOR GUIA DE LA UNIVERSIDAD Y/O INSTITUTO PROFESIONAL
Debe presentar, personalmente, al(la) estudiante en practica en la Escuela, momento en el cual
coordinara visitas de supervision y entregara carpeta con antecedentes de los estudiantes (horario

de trabajo, protocolo de accidentes escolares, carta de presentacion, entre otros).

6.- EL(LA) ESTUDIANTE EN PRACTICA
Al momento de ser presentado se compromete a:
Aceptar y respetar Normas de Convivencia del Establecimiento y Reglamento Interno.

a
b. Conocer el PEI.

C. Cumplir con todas las funciones contempladas en su practica profesional o progresiva.
d. Cumplir con todas las tareas y funciones de colaboracion que se le asignen.
e. Usar una vestimenta formal que incluya delantal con piocha que contenga: logo de la

institucion donde estudia, nombre propio y nombre de carrera que cursa.

273



-~

- -
+3+ Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazon Q: 'y
I Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1
f. Cumplir horario de permanencia y asistencia a reuniones en que se solicite su presencia.
g. Permanecer hasta el término declarado por la universidad (cuando el(la) estudiante realice

su Practica Profesional).

h. Informar a las instancias de la Escuela correspondientes (Profesor guia, UTP, psicologa,
Coordinador de Inspectoria), cualquier situacion andémala que detecte durante las actividades
inherentes a su practica profesional.

1. Presentar la documentacion requerida por la Escuela (certificados, cartas, curriculo u

otros).

7.- CAUSAS PARA LA SUSPENSION DE PRACTICA A UN(A) ESTUDIANTE
La suspension de la practica podra ser determinada por la incidencia en una o varias de las

siguientes situaciones:

a. El incumplimiento del reglamento de Convivencia y Reglamento interno de la Escuela.

b. Inasistencia al desarrollo de las actividades académicas programadas.

c. Desinterés y desacato por las actividades y recomendaciones dadas por el profesor guia.
d. Descuido en la presentacion personal.

e. Presentarse en estado de embriaguez o bajo el efecto de sustancias psicoactivas.

f. Deficiencia en la presentacion de los instrumentos aplicados en la practica.

g. Deficiencia en el manejo conceptual de la disciplina, como en aspectos técnicos
pedagogicos.

8.- DOCUMENTOS QUE DEBE PRESENTAR EL ESTUDIANTE EN LA PRACTICA A

LA ESCUELA

a. Carta de la Institucion Educativa.

b. Certificado de antecedentes para fines especiales.

c. Certificado del registro de inhabilidades para trabajar con menores de edad practicante.
d. Fotocopia cédula de identidad.

e. Curriculum actualizado.

f. Carpeta con los antecedentes de la practica
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ANEXO N° 17

FUNCIONAMIENTO EN CONTEXTO DE PANDEMIA

1.- Modalidades De Ensefianza

La modalidad del proceso de ensefianza y aprendizaje serd presencial con flexibilidad a la Jornada
Escolar Completa, por ello que uno de los desafios primordiales es lograr articular una respuesta
oportuna y coordinada frente a la identificacion de un caso confirmado para cortar la cadena de
transmision. El protocolo de febrero de 2022 continua vigente. A continuacion, presentamos una
explicacion sobre su aplicacion para facilitar la comunicacion y aplicacion por parte de las
comunidades educativas. I. Si hay 1 o 2 casos confirmados en un curso (casos A y B protocolo) el

horario de los estudiantes sera:

Pre-basica 08:30 a 13:30 horas
Basica 08:30 a 13:30 horas

Esta flexibilizacién es hasta el 25 de abril, con posibilidad de ampliar los plazos, que seran
comunicados por el MINEDUC. Esta flexibilizacion serd consultada a todos los actores de la
comunidad educativa y se informara y se discutird en el Consejo Escolar. En caso que se acepte la

ampliacion del plazo, se pedira la solicitud a la Secretaria Regional Ministerial de Cachapoal.

2. Actuacion frente a casos confirmados de COVID - 19

Uno de los desafios primordiales es lograr articular una respuesta oportuna y coordinada frente a
la identificacion de un caso confirmado para cortar la cadena de transmision.

A continuacion, presentamos una explicacion sobre su aplicacion para facilitar la comunicacion y
aplicacion por parte de las comunidades educativas.

2.1. Si hay 1 o 2 casos confirmados en un curso (casos A y B protocolo)

Medidas sanitarias Medidas educativas
Estudiante/s caso | Estudiante inicia aislamiento
confirmado por enfermedad por 7 dias
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Estudiantes que han estado

en contacto con caso

confirmado (menos de 1

metro de distancia)

Realizar un examen de

deteccion  preferentemente

de antigeno o PCR en un

centro de salud o por
personal de salud en
establecimientos

educacionales. Si el
resultado del examen es
negativo el/la  estudiante
puede volver a clases,

presenciales. De no tomar un
examen los/las estudiantes
deben realizar cuarentena
por 7 dias. Si presentan
sintomas deben ir al centro

asistencial.

Seguimiento de su estado de
salud. Para estudiantes en
cuarentena: continuidad de
las actividades pedagogicas
en modalidades remotas
asincronicas y/o sincronicas:
guias, materiales educativos,
orientaciones para el
desarrollo de proyectos, u
otras modalidades que cada

equipo educativo disponga.

Otros estudiantes del curso

Continuan asistiendo a clases
presenciales.

Se refuerzan medidas

sanitarias: ventilacién, uso
de

mascarilla, lavado

frecuente de manos.

Continnan las clases

presenciales

-~
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2.2. Si hay 3 casos de estudiantes confirmados en un mismo curso en un plazo de 14 dias (caso C

protocolo)

a.- Si en el mismo dia, tres estudiantes de un curso se informan como caso confirmado, el curso

completo inicia su cuarentena.

b.- Sien el trascurso de 14 dias ocurren 3 casos positivos, todo el curso debera realizar cuarentena.

Ejemplo:
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» Dia 1 (15 de marzo): 1 estudiante es informado como caso confirmado. Se aplica protocolo caso

A.

» Dia 8 (22 de marzo): los estudiantes regresan de su cuarentena.

» Dia 10 (24 de marzo): se informa un segundo caso confirmado. Se aplica protocolo caso A.

» Dia 12 (26 de marzo): se informa un tercer caso confirmado. Todo el curso inicia una cuarentena

de 7 dias.

Medidas sanitarias

Medidas educativas

Estudiante/s caso Estudiante inicia | Seguimiento de su estado de salud.
confirmado aislamiento por | Las actividades pedagogicas se suspenden
enfermedad por 7 dias. | porque los estudiantes se encuentran
enfermos y deben enfocarse en su
recuperacion.
Los demas Inician cuarentena por | Seguimiento de su estado de salud.
estudiantes del curso | 7 dias Continuidad de las actividades
pedagdgicas en modalidades remotas
asincronicas y/o sincrénicas:  guias,

materiales educativos, orientaciones para
el desarrollo de proyectos, u otras
modalidades que cada equipo educativo

disponga.

2.3. Si hay 3 o mas cursos en estado C en un plazo de 14 dias (alerta de brote)

Se aplican las mismas medidas que en caso C (cuarentena para cada curso completo), y se informa

a Seremi de Salud, quien determinara si hay otras medidas que se deban implementar.

3. Uso de mascarillas

En nuestra escuela se mantiene el uso obligatorio de mascarillas certificadas, en espacios cerrados

(salas de clases, patios, gimnasio y otros recintos).
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El o la estudiante debe traer a lo menos 3 mascarillas para recambio, en caso que ocupe las tres,
podra solicitar a inspectoria.

En transporte escolar se mantiene el uso obligatorio de mascarilla.

4. Vacunacion

Invitamos a vacunarse, a la fecha se exige el 80% de estudiantes vacunados por curso.

5. Medidas que se mantienen

g. Ventilacion.

h. Lavado frecuente de manos.

1. Alcohol gel en pasillos de la escuela.

] Se evita contacto fisico (saludos, compartir utensilios entre otros).
k. Resguardo en los tiempos de alimentacion.

1. Identificacion de estudiantes para asegurar trazabilidad.

m. Limpieza y desinfeccion todos los dias en las salas.

n. Sanitizacion una vez a la semana.
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ANEXO N° 18

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA

La implementacion del sistema de camaras de videovigilancia tiene como propoésito propiciar un
ambiente seguro y acogedor que reconozca y respete la naturaleza diversa de su comunidad.
Estamos conscientes que ofrecer este tipo de entorno es un desafio, pero en alianza entre la escuela

y familia, podemos lograrlo.

La ley que permite las camaras indica que estas deben establecerse en espacios con tomas o planos
generales, no pueden apuntar a puestos de trabajo o seguir a las personas con fines de
supervigilancia de su trabajo, tampoco se permite grabar espacios privados como al interior de los

bafos, oficinas y aulas, entre otros.

Por ello, que la instalacion de las cdmaras de nuestra Escuela, Julio Valenzuela, son un medio
disuasivo y preventivo de situaciones que afecten la seguridad y la Convivencia Escolar de la
Comunidad Educativa y tiene como objetivo velar por la integridad fisica y sicoldgica de los
estudiantes, durante la jornada escolar, por lo cual estdn instaladas en los espacios de mayor
circulacion de la comunidad educativa como: pasillos, patios de juego, estacionamientos, en el

perimetro de la escuela, etc.

En el tercer piso, en una sala con llave, en la cual puede ingresar solo la persona autorizada, esta
instalado un televisor con las imagenes que no tienen audio, las cuales provienen de las cdmaras
de seguridad. Estas se revisan para verificar alguna situacion, tanto de accidentes, hurtos, robos,

violencia, etc.

Si las autoridades del establecimiento determinan que una situacion amerita la revision de registros
de iméagenes grabados por las cdmaras, serd responsabilidad del coordinador de inspectoria y/o
encargado de Convivencia Escolar su revision, con el fin que puedan ser utilizadas como evidencia
para resolver conflictos relacionados con la Disciplina y/o Convivencia Escolar. Las imagenes

captadas no pueden ser utilizadas para otros fines, que no sean de caracter privado y profesional.
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ANEXO N° 19
PROTOCOLO DEL USO CAJA DE CELULARES

1.- Los celulares o cualquier elemento tecnologico, no estan permitidos en el establecimiento,

mencionados en Reglamento Interno

2.- Los(as) estudiantes aun teniendo conocimiento de la prohibicion de traer celulares u otro

elemento tecnologico lo traen igualmente.

3.- La escuela debe velar por un ambiente dptimo para el aprendizaje y el uso de los celulares u

otro elemento tecnologico lo impiden e interrumpen.

4.- Los(as) estudiantes alteran el proceso de aprendizaje utilizando el celular u otro elementos

tecnoldgicos sin autorizacion del profesor(a) o inspectoria.

5.- A partir de la utilizacidon no autorizada por el profesor(a) o inspector se le solicita al estudiante

que deposite su celular en una caja enumerada por orden de lista y con llave.

6.- Al momento de ingresar a la sala, el profesor(a) solicitara el celular para ser guardado en la

caja con llave por orden de lista durante toda la jornada de clases.

7.- Si el apoderado desea comunicarse con el/la estudiante lo puede hacer a través del teléfono de

la escuela y dar garantias que el estudiante pueda atender a esa llamada.

8.- Las llaves seran manipuladas por inspectoria una copia, y la otra copia por el profesor (a) que

ingresa a la primera hora y luego lo entrega a inspectoria de piso.

9.- EV/la profesor(a) del ultimo bloque del dia, solicitara la llave al inspector de piso para abrir la

caja y entregar los celulares por orden de lista, 15 minutos antes que termine la clase.
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10 .- Sin embargo, aun cuando se tenga una caja para los celulares( elemento de distraccion) la
escuela NO SE HACE CARGO DE LA PERDIDA DE LOS CELULARES.

11.- Si el / la estudiante se niega de poner su celular en la caja por 3 veces, esta conducta pasara a
falta grave del reglamento interno, que llevara a solicitar entrevista con el/la apoderado y aun asi

persiste la conducta, de no poner el celular en la caja, se le designara dias de suspension

determinados por el Reglamento interno
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ANEXO N° 20
PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS TALLERES
EXTRAPROGRAMATICOS
ESTUDIANTES PROFESOR(A)

1.- Llegar a la hora del inicio del taller

(estipulado por el profesor)

1.- Llegar 5 minutos antes de la hora del

inicio del taller (esperar a los estudiantes)

2.- Si el estudiante falta 3 clases

consecutivas sin  justificativo, debera

abandonar el taller.

2.- Los profesores de cada taller esperaran
15 minutos con sus estudiantes para ser
entregados al apoderado al término de la

clase.

3.- La participacion del estudiante en el
taller estara sujeta a su comportamiento. En
caso de que no mantenga una conducta
clase, se

adecuada en aplicara el

Reglamento Interno.

3.- Los profesores de cada taller entregaran
a sus estudiantes a los inspectores después
de la espera de 15 minutos al termino de

clases

4.- Traer implementacion para realizar el

taller. Ropa deportiva y de recambio

4.- Los profesores a cargo del taller de
futbol, estaran encargados de organizar
campeonatos internos y amistosos con

estudiantes de otras Escuelas.

5.- Cada taller con su profesor (a) dard un
tiempo para hidratarse para luego continuar

con las actividades.

5.- Para Folclore y coro el profesor (a)
realizard una muestra artistica en fechas

importantes de la escuela.

6.- El estudiante que después de estar inscrito en el Taller y presenta una anotacion

conductual tipificada como gravisima, debera abandonar el taller.
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ANEXO N° 21
PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS BUSES DE ACERCAMIENTO DE LA
ESCUELA JULIO VALENZUELA

La escuela Julio Valenzuela, ofrece a sus estudiantes un servicio de transporte escolar (buses de
acercamiento), que tiene como caracteristica el acercamiento del estudiante a su hogar de acuerdo

a recorrido establecidos por la escuela.
Este servicio pretende cumplir con el siguiente objetivo:

» Trasladar a los alumnos en forma segura, de acuerdo a la jornada de clases, recorridos y

paraderos establecidos, no es un servicio de puerta a puerta.

1-identificacion de funcionarios relacionados con el bus de acercamiento.

FUNCIONARIO CARGO MAIL

Juan Luis Guerrero Inspector General (chofer) Inspector_general@ejuva.cl
Victoria Abarca Asistente Social (coordinadora) asistentesocial@ejuva.cl
Isabel Pinto Cooducadora (asistente de bus) Isabel pinto@ejuva.cl
Soraya Jiménez Cooducadora (asistente de bus) Soraya_jimenez@ejuva.cl
Camila Marchant Coeducadora (asistente de bus) Camila_marchant@ejuva.cl
Juan Emilio Lagos Chofer Juan_Lagos@ejuva.cl
Alisson Araya Chofer Alisson_Araya @ejuva.cl

2-Funciones de los choferes de los buses de acercamiento

2.1 Es deber Mantener un buen trato con apoderados, el cual deber ser cordial y respetuoso.

2.2 Es el responsable del aseo y cuidado del bus.

2.3 El conductor debe cumplir con los horarios establecidos de ingreso y mantener apagado sus
furgones hasta que suban todos los alumnos que transporta. Como también permanecer en ¢l

por razones de seguridad.

283



o340,

-~

o
w

Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazon”
Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1

2.4 Cuando un estudiante no es retirado en el paradero por el apoderado u otra persona autorizada,
el conductor debe volver con el alumno(a) a la escuela, para que Inspectoria coordine con su

apoderado (a) su posterior retiro.

3- Funciones de los asistentes de los buses de acercamiento

3.1 Mantener buen trato con los estudiantes, apoderados de la escuela.

3.2 Control del registro de los alumnos y contabilizarlos para verificar que no falte ninguno antes
de comenzar el recorrido.

3.3 Recepcionar en la puerta del bus a los estudiantes cuando abordan.

3.4 Preocuparse del comportamiento y seguridad de los alumnos durante el trayecto.

3.5 Atender el celular en casos de emergencias cuando el bus estd en recorrido.

3.6 La asistente del bus, no permitira que los alumnos se bajen del bus en lugares que no sean los
paraderos autorizados.

3.7 Al término de cada recorrido, verificar que ningun alumno se quede al interior del bus.

4- Normativa que deben cumplir los estudiantes para mantener el beneficio del bus de

acercamiento

1- Al termino de 1° semestre el/la estudiante debera tener un 90% de asistencia en el uso del
bus de acercamiento, si no se da, se debe presentar un certificado médico para su

justificacion.

2- FEl estudiante debe presentar un correcto comportamiento dentro y fuera del bus

(conductual, uso de vocabulario y normas).

3- El apoderado y estudiante deben respetar punto de paradero que cada bus de acercamiento

tienen (son cambio de destino, siendo el retiro y entrega en el mismo lugar).
4- El estudiante debe ser puntual en la hora establecida por el bus de acercamiento. Si se

presentara alguna modificacion de horario, lo comunicara la asistente (auxiliar) a través de

whatsapp.
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5- El estudiante debe estar listo al momento de salir el bus de la escuela, no se puede estar

buscando al estudiante, esto atrasa todo el recorrido.

6- El apoderado debe avisar cualquier cambio que se presentase, ya sea en su retiro o entrega,

esto debe hacerse con 2 horas de antelacion al auxiliar del bus a través de whatsapp.

7- El uso del beneficio del bus de acercamiento, debe hacerse de ida y vuelta en sus 2 tramos

(no se puede hacer uso de este solo en un tramo).

El comportamiento inadecuado en los buses sera sancionado de acuerdo a la gravedad de la falta
estipulada en nuestro RIE con: - Amonestacion verbal - Amonestacion escrita con comunicacion

al apoderado - Citacion de apoderado. - Suspension del servicio.

Al no cumplir las normas establecidas en los puntos 1 al 6 en este documento, la escuela
tendra la facultad de dar término al Beneficio del Bus de Acercamiento. Es importante
recordar que este beneficio es sin cobro, no es obligatorio, sino bien, un servicio que emplea
la escuela para que nuestros estudiantes puedan asistir a sus clases y su proceso de

aprendizaje no se vea afectado
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BENEFICIO BUSES DE ACERCAMIENTO ESCUELA JULIO VALENZUELA N°25

Yo, apoderado/

a de Quien es

beneficiaria del servicio que otorga gratuitamente la Escuela Julio Valenzuela n°25, para

estudiantes que lo requieran por razones de traslado y distancia.

Es por ello, que nuestra escuela le entrega el porcentaje de uso del bus de acercamiento total del

afio informacion valiosa para determinar su uso, frecuencia y responsabilidad.

A partir de ello, se elabor6 un conjunto de normativas que se debe cumplir para seguir utilizando

el servicio y al término de cada semestre se evaluara el uso de este.
1. Al termino de 1° semestre el/la estudiante debera tener un 90% de asistencia en el uso del
bus de acercamiento, si no se da, se debe presentar un certificado médico para su

justificacion.

2. El apoderado y estudiante deben respetar punto de paradero que cada bus de acercamiento

tienen (son cambio de destino, siendo el retiro y entrega en el mismo lugar).

3. El estudiante debe ser puntual en la hora establecida por el bus de acercamiento. Si se

presentara alguna modificacion de horario, lo comunicara la asistente a través de whatsapp

4. El estudiante debe estar listo al momento de salir el bus de la escuela, no se puede estar

buscando al estudiante, esto atrasa todo el recorrido.

5. El apoderado debe avisar cualquier cambio que se presentase, ya sea en su retiro o entrega,

esto debe hacerse con 2 horas de antelacion al auxiliar del bus a través de whatsapp.

6. El uso del beneficio del bus de acercamiento, debe hacerse de ida y vuelta en sus 2 tramos

(no se puede hacer uso de este solo en un tramo).
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7. El estudiante debe presentar un correcto comportamiento dentro y fuera del bus
(conductual, uso de vocabulario y normas).

El comportamiento inadecuado en los buses serd sancionado de acuerdo a la gravedad de la falta

estipulada en nuestro RIE con: - Amonestacion verbal - Amonestacion escrita con comunicacion

al apoderado - Citacion de apoderado. - Suspension del servicio.

Al no cumplir las normas establecidas en los puntos 1 al 6 en este documento, la escuela
tendra la facultad de dar término al Beneficio del Bus de Acercamiento. Es importante
recordar que este beneficio es sin cobro, no es obligatorio, sino bien, un servicio que emplea
la escuela para que nuestros estudiantes puedan asistir a sus clases y su proceso de

aprendizaje no se vea afectado.

Tomo conocimiento de la informacion entregada en el presente protocolo y firmo en acuerdo.

Nombre y Firma Juan Guerrero Gonzalez
T Encargado de Buses de Acercamiento

Rancagua, Diciembre 2025

287



o340,

-~

o
w

Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazon”
Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1

ANEXO N° 22
PROTOCOLO DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, ACOSO SEXUAL Y DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO
-EJUVA 2024-2025-

CAPITULO 1, PROTOCOLO DE PREVENCION.

I.-Introduccion:

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, HOGAR ESCUELA N°25 JULIO
VALENZUELA, ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso
sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente, entre otras normas
pertinentes, la Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece
el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo
2° del Codigo del Trabajo, que al efecto sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre
fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva
de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo”, siendo contrarias
a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros

ajenos a la relacion laboral.

I1.-Objetivo:

El objetivo de este protocolo es fortalecer dentro de HOGAR ESCUELA N°25 JULIO
VALENZUELA entornos laborales seguros y libres de acoso y violencia, donde se potencie el
buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones
constitutivas de acoso sexual, acoso laboral y de violencia en el trabajo, las que cominmente se
generan por la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacion,
asi como en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo,
asumiendo HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA su responsabilidad en la
erradicacion de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.
Ademas, tanto el empleador como los trabajadores se comprometen, participativamente, a

identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso del empleador, a

288



o340,

-~

o
w

Hscuela Julio Valenzuela “Educar es obra del corazon”
Obra Don Guanella San Luis Guanella é
RDB: 2160-1

incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos
constantemente, segiin corresponda a los resultados de su seguimiento. En el caso de los
trabajadores, a apoyar a HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA en la identificacion
de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal responsabilidad como
empleador garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto en el

articulo 184 del Codigo del Trabajo.
II1.-Alcance:

Este Protocolo se aplicara a todas las personas dependientes, incluidas jefaturas y gerentes
o directores de HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA. Ademas, se aplicara,
cuando corresponda, a las visitas, apoderados y usuarios que acudan a nuestras dependencias y a

los alumnos en préactica.

IV.-Definiciones:

A continuacion, se describen algunas de las conductas que, de no ser prevenidas o
controladas, pudiesen, generar en HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA, actos de

acoso o de violencia en el trabajo:

A.-Acoso Sexual:

Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de cardcter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del

Cddigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores
sexuales u otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como
comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La

caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
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Por ejemplo, constituirdn acoso sexual, considerando el contexto y caso concreto en el que se
presente, los siguientes actos:

. Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercion
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

. Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

. Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad mediante
amenazas, manipulacion u otros medios.

. Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde manoseos
hasta violacion. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no
deseados.

. En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que

los recibe.

B.-Acoso Laboral:

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el empleador o por
uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, ya sea que se
manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados
su menoscabo, maltrato o humillacidn, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus

oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso
emocional o mental, por cualquier medio, amenace o no la situacion laboral.
Ejemplos de acoso psicologico, abuso emocional o mental: considerando el contexto y caso
concreto en el que se presente:
. Juzgar el desempefio de un trabajador de manera ofensiva.
. Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya sea por
orden de un jefe o por iniciativa de los compaferos de trabajo.
. El uso de nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

. Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.
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. Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia

profesional o valor de una persona.

. Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar tareas
que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o menospreciar.

. Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

. Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electronico, redes
sociales o mensajes de texto.

. Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

. En general, cualquier agresion u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,

maltrato o humillacidn, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacion de empleo.

C.-Violencia en el Trabajo ejercida por terceros ajenos a la Relacion Laboral:

Son aquellas conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de
la prestacion de servicios, por parte de apoderados, proveedores, usuarios, visitas, entre otros
(articulo 2° inciso segundo del Codigo

del Trabajo). Algunos ejemplos:

. Gritos 0 amenazas.

. Uso de garabatos o palabras ofensivas.

. Golpes, zamarreos, puiietazos, patadas o bofetadas.

. Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos

laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

. Robo o asaltos en el lugar de trabajo.

D.-Conductas Incivicas:

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo,
dentro de las relaciones laborales, surge del descuido de las normas sociales.

Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones

de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar las
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conductas incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y
evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves. Para enfrentar eventuales conductas
incivicas en el marco de las relaciones laborales, en las dependencias de HOGAR ESCUELA
N°25 JULIO VALENZUELA, se debe:

. Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

. Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacion
amable en el entorno laboral.

. El respeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos ajenos.
. Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya delito o

encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

E.-Sexismo:

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de
que algunas personas son inferiores por razéon de su sexo o género. El sexismo puede ser
consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los prejuicios de género
tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en determinados
contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Algunos ejemplos, de sexismo hostil son los siguientes:

. Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades sexuales basados en dicha
condicion.
. Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades sexuales basados

en dicha condicion.
. Comentarios sobre fendmenos fisiologicos de una mujer o diversidades sexuales.

. Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género de una persona.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender
a erradicarse dentro de los espacios de trabajo e instalaciones de HOGAR ESCUELA N°25
JULIO VALENZUELA en tanto, no buscando generar un dafio, perpetian una cultura laboral

con violencia silenciosa o tolerada.
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Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

. Darle a una mujer una explicacion no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
anterior denominado en la literatura socioldégica como “mansplaining”.

. Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

. Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e incapaces
de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica “sexismo

benevolente”.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso
y violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a
los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacién de la politica del HOGAR ESCUEA o las medidas disciplinarias impuestas,
asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del
puesto, informar a un trabajador sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcion de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora
y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresion hacia una

persona en especifico.

V.-Principios de la prevencion del acoso sexual, laboral v violencia en el trabajo:

El empleador, HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA, dard pleno
cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
trabajo pertinentes, aprobada a través del DS N° 2, de 7 de mayo de 2024.
https://www.bcn.cl/leychilenavegar?idNorma=1203353&idParte=10499621 y asimismo a los

principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo,
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en la forma en que estan desarrollados en la circular sobre esta materia de la Superintendencia de

Seguridad Social, especificamente el Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.-

VI1.-Derechos vy deberes de la entidad empleadora HOGAR ESCUELA N°25 JULIO
VALENZUELA v de las personas trabajadoras:

A.-Personas trabajadoras:

. Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

. Tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.

. Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

. Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

. Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y

mantener confidencialidad de la informacion.
. Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la

evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

B.-Entidad empleadora HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA:

. Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestion de los riesgos y la informacion y capacitacion de
las personas trabajadoras.

. Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacion de
las personas denunciantes.

. Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

. Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

. Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.
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. Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y

violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como resultado de las

evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

VIIL.-Organizacion para la gestion del riesgo:

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el empleador, o su
representante, el abogado asesor y el equipo de convivencia escolar.

Es responsabilidad de la entidad empleadora HOGAR ESCUELA N°25 JULIO
VALENZUELA la implementacion de medidas, la supervision de su cumplimiento y la
comunicacion con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la materia. Para estos
fines, la entidad empleadora HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA ha designado
a Departamento de convivencia escolar, si €ste no existiese, a direccion general o persona o
personas de la organizacion a cargo de estas actividades, la que debe estar o ser capacitada en estas

materias. Ademas, se debe indicar el correo electronico del responsable.

Se capacitara a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas mediante nuestro organismo laboral y el responsable de esta actividad serd Sra. Ana
Maria Martinez, coordinadora convivencia escolar y el director general, don Agustin Urra.
Carvajal. Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado

en el protocolo a sus personas a los correos indicados abajo
La persona a cargo de la recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia
en el trabajo y de orientar a los o las denunciantes es el director general de la institucién don

Agustin Urra Carvajal, cuyo correo para denuncias es: denunciasleykarinejuva@gmail.com

En la confeccion de este protocolo participaron las siguientes personas:

Nombre del participante | Cargo Correo electronico

Ana Maria Martinez Convivencia Escolar psicologa@ejuva.cl
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Juan Guerrero Director direccion@ejuva.cl
Agustin Urra Director agustinu@ejuva.cl
General/Sostenedor
Inspector General inspector_general@ejuva.cl

VIII.-Gestion Preventiva.

La prevencion del acoso sexual, acoso laboral y de violencia en el trabajo contempla la
gestion de los factores de riesgo psicosociales, y la identificacion y eliminacion de las conductas
incivicas y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo,
el escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros
factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas
de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género. El empleador se compromete en este protocolo de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y
gestionar los riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

La entidad empleadora HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA elaborara, en
forma participativa, la politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia en el
lugar de trabajo, y la revisara cada dos afios.

Esta politica contendra la declaracion de que el acoso laboral, el acoso sexual y la violencia
en el trabajo son conductas intolerables, no permitidas en la organizacion de nuestra
CONGREGACION, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre, y en todo momento,

en el buen trato y el respeto hacia todos sus integrantes.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la declaracion de la politica:

EIHOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA, declara que no tolerara conductas

que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo,

debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el respeto mutuo,
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independientemente de la posicion, género, orientacion sexual, raza o creencias religiosas de
las personas trabajadoras

Como entidad empleadora, el HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA
reconoce que el acoso y la violencia pueden derivar de una mala gestion de los riesgos psicosociales
en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente de trabajo seguro
y saludable. Ademas, el HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA es consciente de
que la violencia y el acoso son también producto de conductas incivicas y sexistas, y se
compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la Congregacion como por las personas
trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas. A través del didlogo social y la formacion continua, promoveremos una cultura de
respeto, seguridad y salud en el trabajo.

La politica se dara a conocer a los trabajadores(as), mediante Difusion grupal, individual,

plasmada en murales y via digital.

X.-Identificacion de los factores de riesgo:

Se identificardn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral
relacionadas con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos
psicosociales laborales, asi como la existencia de conductas incivicas o sexistas, de acoso sexual o
violencia en el trabajo, a lo menos cada dos afios.

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la

participacion de los trabajadores.

IX.-Medidas para la Prevencion.

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de riesgo, se programaran e implementaran

acciones o actividades dirigidas a eliminar conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

En las medidas para la prevencion del acoso laboral, se tendran presentes aquellas definidas
en el marco de la ley y se identificaran algunas de las dimensiones que se relacionan con la
posibilidad de desencadenar situaciones de acoso laboral (problemas en la definiciéon de rol,

sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre otros), se programard y controlara la ejecucion
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de las medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo
identificados.

Las medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, seran
definidas considerando la opinion de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se dardan a conocer las conductas incivicas que HOGAR ESCUELA N°25
JULIO VALENZUELA abordard, y se implementara un plan de informacion acerca del sexismo
con ejemplos practicos (mediante charlas, webinars, cartillas informativas u otros).

Ademas, HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA organizara actividades para
promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo, considerando la igualdad de trato, no
discriminacion, y la dignidad de las personas.

Las jefaturas y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas concretas que podrian
llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacion, su prevencion y los efectos en la
salud de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia
laboral.

La entidad empleadora informard y capacitard a los trabajadores y a las trabajadoras sobre
los riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se
adoptaran, mediante personalizada y por medios digitales. y el responsable de esta actividad sera
la Sra., Ana Martinez.

Las medidas que se implementaran serdn programadas y constaran en el programa de prevencion
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo/ en el programa preventivo de la entidad
empleadora], en el que se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como, la
fecha de su ejecucion y la justificacion de las desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer a los trabajadores(as) por via digital y fisica
y para que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacion a las medidas preventivas, se podran

comunicar con Sra., Ana Martinez.

X.-Mecanismos de seguimiento:

El HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA, evaluarda anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando

aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.
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En esta evaluacion se considerara el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
producto de situaciones de acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencion para resolver
conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la ESCUELA o ante la
Direccion del Trabajo, entre otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacion, que podra ser consultado por

las personas trabajadoras, solicitdndolo a la direccion.

XIII.-Medidas de Resguardo da la privacidad y la honra de los involucrados

El HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA establecera medidas de
resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o

psiquica.

XI.-Difusion:

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a las personas trabajadoras, mediante los
siguientes medios: correo electronico, video conferencia u otro medio. Asimismo, sus
disposiciones se incorporaran en el reglamento interno/ el protocolo se dard a conocer a los
trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo y se incorporard en el reglamento

interno de higiene y seguridad en el trabajo.
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CAPITULO 2, PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE DENUNCIA DE

ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO

HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA

El presente documento y todo su contenido son de exclusiva propiedad intelectual del HOGAR
ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA. El contenido total o parcial del mismo no puede ser

reproducido ni facilitado a terceras personas sin la expresa autorizacion de la direccion general.

Contenido

1.- Proposito y Objetivos

2.- Alcance e interferencia con otros procesos
3.- Definiciones y abreviaciones

4.- Responsabilidades

5.- Documentos aplicables

6.- Descripcion

7.- Anexos

1.- Propdsito y Objetivo.-

Establecer y formalizar el mecanismo de proceder ante situaciones de acoso y/o maltrato
laboral y sexual, a través de la entrega de herramientas que nos indiquen qué pasos se deben seguir
en caso de experimentar una situacion de vulnerabilidad, o que atente contra la dignidad de una
persona en el contexto laboral, a su vez, se describe como se aborda la situaciéon desde la

notificacidon de denuncia, su investigacion, tratamiento y sancion.

2.- Alcance e interferencia con otros procesos:
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Este procedimiento puede ser utilizado por toda la organizacion de HOGAR ESCUELA
N°25 JULIO VALENZUELA independiente de su cargo, aplicindose de manera transversal,
tanto como si la persona fue vulnerada en cuanto a sus derechos o bien si fue testigo de un acto de

abuso o violencia.

3.- Definicion de conceptos y actores claves para efectos de este procedimiento.

e Denunciante: persona trabajadora afectada por acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo.

e Denunciado/a: persona trabajadora en contra de quien se presenta la denuncia de acoso
sexual, laboral o de violencia en el trabajo

e Denuncia: documento por escrito en donde se expone o transcribe, para el caso de denuncias

verbales, una situacion de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo.

Definicion de principios que rigen este procedimiento:

Perspectiva de Género:

Deberan considerarse durante todo el procedimiento, las discriminaciones basadas en el
género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos y el acceso a oportunidades de personas
trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la igualdad de género en el &mbito del trabajo, considerando

entre otras, la igualdad de oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacion.

No discriminacion:

El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las personas participantes
de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o preferencias arbitrarias basadas en
motivos de raza, color, sexo, maternidad, lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil,
sindicacion, religiéon, opiniébn politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacioén
socioecondmica, idioma, creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual,
identidad de género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato

en el empleo y la ocupacion. Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las
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situaciones de vulnerabilidad o discriminaciones multiples en que puedan encontrarse las personas

trabajadoras.

No revictimizacion o no victimizacion secundaria:

No revictimizacioén o no victimizacion secundaria. Las personas receptoras de denuncias y
aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador deberan evitar
que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea expuesta a la continuidad de la
lesion o vulneracién sufrida como consecuencia de la conducta denunciada, considerando
especialmente los potenciales impactos emocionales y psicoldgicos adicionales que se puedan
generar en la persona como consecuencia de su participacion en el procedimiento de investigacion,
debiendo adoptar medidas tendientes a su proteccion.

Confidencialidad: Implica el deber de los participantes de resguardar el acceso y
divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en el proceso de investigacion de acoso
sexual, laboral y de violencia en el trabajo. Asimismo, el empleador deberd mantener reserva de
toda la informacion y datos privados de las personas trabajadoras a que tenga acceso con ocasion de
la relacion laboral, en virtud del articulo 154 ter del Codigo del Trabajo. Con todo, la informacion
podra ser requerida por los Tribunales de Justicia o la Direccion del Trabajo en el ejercicio de sus
funciones.

Imparcialidad: Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la sustanciacion
del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas para prevenir la existencia
de prejuicios o intereses personales que comprometan los derechos de los participantes en la
investigacion, evitando cualquier tipo de dilacion innecesaria que afecte a las personas involucradas,

en el marco de los plazos legales establecidos.

Razonabilidad: El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio logico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas objetivamente,

proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos los participantes.

Debido proceso: El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas
trabajadoras que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y equitativo,
reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre materias o hechos que

les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar antecedentes y que las decisiones que en
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este se adopten sean debidamente fundadas. Se debera garantizar el conocimiento de su estado a las
partes del procedimiento considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente
reglamento.

Colaboracion: Durante la investigacion las personas deberan cooperar para asegurar la
correcta sustanciacion del procedimiento, proporcionando informacion ttil para el esclarecimiento

y sancion de los hechos denunciados, cuando corresponda.

Definiciones basicas. Para los efectos de este reglamento, se entendera por:

Riesgo laboral:
Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a su vida o salud, a
consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral, considerando la probabilidad

que el dafo ocurra y la gravedad de éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales:

Son aquellas condiciones que dependen de la organizacion del trabajo y de las relaciones
personales entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de
las personas, la productividad de la organizacion o empresa, y que pueden generar enfermedades
mentales e incluso somaticas en los trabajadores, por lo que su diagnostico y medicion son

relevantes en los centros de trabajo.

Acoso Laboral.

Se entiende por tal toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas trabajadoras,
por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o

perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
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Acoso sexual:
Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o perjudiquen

su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral:
Son aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion

de servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Medidas de resguardo:

Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan por parte del empleador una
vez recibida la denuncia o durante la investigacion para evitar la ocurrencia de un dafio a la
integridad fisica y/o psiquica, asi como la revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la
gravedad de los hechos denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo, las cuales deberan ser consideradas en el reglamento que

establece la normativa, segiin corresponda

Medidas correctivas:

Son aquellas medidas que se implementan por el empleador para evitar la repeticion de las
conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en el presente reglamento, sean o no
sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones de la investigacion y materializarse,
en los casos que corresponda, en la actualizacion del protocolo de prevencion de acoso sexual,

laboral y de violencia en el trabajo.

Se consideraran manifestaciones de acoso laboral y sexual, entre otras, las siguientes

conductas:
Acoso horizontal.

Es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se encuentran en similar

jerarquia dentro de nuestro hogar escuela.
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Acoso vertical descendente.
Es aquella conducta ejercida por una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior
en nuestro hogar escuela, la que puede estar determinada por su posicion en la organizacion, los

grados de responsabilidad, posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso vertical ascendente.

Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras dirigida a una persona
que ocupa un cargo jerarquicamente superior en nuestra congregacion, la que puede estar
determinada por su posicioén en la organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de

impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

Acoso mixto o complejo.

Es aquella conducta ejercida por una o mas personas trabajadoras de manera horizontal en
conocimiento del empleador, quien en lugar de intervenir en favor de la persona afectada no toma
ninguna medida o ejerce el mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en aquella

circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

4.-Responsabilidades.

Nombre del participante Cargo Correo electronico

Ana Maria Martinez Convivencia Escolar psicologa@ejuva.cl

Pamela Caceres Directora direccion@ejuva.cl

Agustin Urra Director agustinu@ejuva.cl
General/Sostenedor

Juan Luis Guerrero Inspector General inspector_general@ejuva.cl

Encargada de convivencia escolar y el director general seran los responsables de recepcionar,
acoger las denuncias y/o derivarlas al area de relaciones laborales de la Inspeccion del Trabajo

correspondiente.
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Los cargos antes referidos, con apoyo de directora y de inspector general, gestionaran las
situaciones relativas a este procedimiento, las investigaciones y medidas, con relacion a denuncias

correspondientes.

5.- Documentos aplicables: Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

6.- Descripcion

La organizaciéon en su compromiso por la implementacion efectiva de acciones y medidas
que aseguren ambientes laborales libres de violencia y en igualdad de oportunidades, considerando
y aplicando la normativa vigente en materias de sancion del maltrato, acoso laboral y/o sexual,
declaradas en el reglamento interno de la compaiia, asume el desafio por mantener y abordar
relaciones laborales entre las personas de la organizacion bajo el lema de ambientes seguros para
todas las personas con sus diversidades de género, para ello se responsabiliza de la eliminacidon y
tratamiento de acciones que puedan poner en riesgo a las personas y que no se alinean con las
practicas de cuidado y respeto al interior de HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA,

en el marco de la trasformacién cultural hacia la equidad de género.

Entendemos la necesidad de revisar y alinear nuestra cultura organizacional hacia la equidad
de género y las eliminaciones de situaciones de riesgos o propicias para una situacion de acoso o

maltrato.

Reconocemos la importancia de claridad en los limites interpersonales y confianza
organizacional, relevando los riesgos que se plantean en entornos sexistas, donde existen mas
posibilidades de que ocurran este tipo de situaciones, lo que conlleva a que puedan aparecer falsas
creencias acerca de las conductas que deben tener las personas, o conductas que vulneran la
dignidad de las personas relacionadas con las variadas formas de la violencia al interior de los
ambientes laborales, donde se podrian apreciar diferentes manifestaciones tales como el
hostigamiento laboral, maltrato y acoso laboral/ sexual.

Por otro lado, también se pueden realizar practicas y fenomenos que generen un mal

ambiente laboral, pero que no son necesariamente relacionados con actos de violencia, por lo que
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es relevante poder diferenciarlos, ya que ellos de por si constituyen una herramienta preventiva
para todas las personas, ya que tienen origen y forma de abordaje distinto.

En términos generales existen situaciones de conflicto que pueden afectar el ambiente de
trabajo pero que no son consideradas como violencia laboral, como cuando se produce una
situacion de tension de trabajo o conflictos menores que no sean reiterativos y/o que no perduren

en el tiempo.

6.1.-Estrategias Preventivas

Es fundamental poder contar con estrategias preventivas para disminuir los riesgos
psicosociales presentes en el contexto de trabajo, se utiliza para esto el modelo de prevencion para
la Salud General enfocado en 3 niveles;

Intervencion Primaria: se enmarca en la Normativa Vigente, Reglamento Interno,
procedimientos vigentes, acciones de difusion destinados a promover un buen ambiente de trabajo,

entre otros.

Intervencion Secundaria: Encontrar la existencia de factores de riesgo psicosociales y sus

causas, fortificando estrategias para afrontar los mismos.

Intervencion Terciaria: Consiste en efectuar acciones destinadas a gestionar potenciales

dafios que pueda afectar a las personas de la empresa debido a estas problematicas.

Nuestro HOGAR ESCUELA N°25 JULIO VALENZUELA se compromete a desarrollar
una cultura basada a través de actividades vinculadas a la difusion, charlas, conversaciones o
reflexiones de seguridad, capacitaciones, con la finalidad de ensefiar y generar factores protectores
en el contexto de trabajo para asi reducir situaciones que se puedan presentar referentes a maltrato,
acoso laboral o sexual.

Las personas que puedan sentirse afectadas tienen el derecho y deber de denunciar estos
hechos, cuando involucren a otras personas de la organizacion o bien a ellos mismos como calidad
de victimas.

El procedimiento de Denuncia y Sancion se fundamenta en uno de los principios de

confidencialidad, lo cual implica que las personas a cargo de atender la denuncia deben ser
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prudentes y discretas al momento de actuar, para que de este modo se pueda llevar a cabo el
procedimiento de acuerdo con lo planificado.

Por lo tanto, se debe mantener una reserva con respecto de la informacion y antecedentes
del caso, para garantizar la dignidad de quienes estén involucrados o participan en la investigacion
(testigos). Es necesario ademads que exista imparcialidad, para asegurar y garantizar que el proceso
se desarrolle con un juicio objetivo y fundamentado, sin sesgos o conductas discriminatorias hacia
ninguna de las partes que se puedan ver involucradas, evitando prejuicios, tales como el género,
tendencia sexual, religion, origen, situacion de discapacidad, entre otras.

Para este tipo de casos es importante tener la seriedad que corresponde y teniendo presente
que, frente a una denuncia falsa, la persona involucrada sera objeto de medidas disciplinarias y
sanciones.

El area de Relaciones Laborales designada para efectos de este procedimiento tendra la
funcion de dar lectura a todos los antecedentes de la denuncia, analizar los hechos y situaciones,
evaluando las acciones a seguir. Coordinar con la persona afectada para obtener mas informacion
acerca de lo ocurrido y a partir de estos antecedentes, evaluar y generar acciones que permitan
abordar la situacion y también indagar acerca de sus expectativas con respecto a la denuncia. A
partir de los antecedentes recabados coordinar con la jefatura directa o el segundo nivel de jefatura
de la victima (segin corresponda) cuales pudiesen ser las acciones para seguir que permitan

facilitar la colaboracion y fluidez del procedimiento.

6.2.-Etapas del proceso

Contencion - Orientacion; son las acciones que debiese realizar la persona que acoge la denuncia.
Estas acciones pueden suceder en una o mas reuniones en las cuales la persona afectada podra
recibir el apoyo que requiera, junto con la orientacion con respecto al procedimiento y los cursos

de accion a seguir dependiendo de la situacion.
Asesoria: Cuando la persona que recibe la denuncia asesora a la persona afectada acerca de los

hechos que permiten segregar entre las situaciones de acoso laboral/sexual, maltrato o bien si es

que no tiene relacién con estas materias.
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Formalizacion de la Denuncia: Es cuando se da a conocer la situacion de manera formal, de
acuerdo con las orientaciones y asesorias previas.
6.3.-Canales de Denuncia
Para efectuar una denuncia relativa a este procedimiento, dispone de los siguientes canales:
Encargada de convivencia o director general: Cualquiera de los dos cargos estan
disponibles para recepcionar y acoger las denuncias. En esta fase, la persona afectada puede
expresar su inquietud de manera personal, telefonica o por escrito via e- mail para solicitar la
orientacion respectiva. Acogida la situacion, esta se deriva al area de Relaciones Laborales y de

asesoria juridica para su revision y tratamiento bajo el principio de confidencialidad.

6.4.-Procedimiento de investigacion.

L.-Etapa inicial: recepcion de denuncia

Denuncia: Sobre las acciones para hacer efectiva la denuncia se deben consideran como criterios:

» La persona afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra realizar su
denuncia de forma verbal o escrita.

» Ladenuncia podra presentarse ante el empleador o ante la Direccion del Trabajo de manera
presencial o electronica, la persona que efecta la denuncia debe recibir un comprobante por

esta accion.

La denuncia formulada debera contener, entre otros, los siguientes antecedentes:

» Identificacion de la persona afectada, con su nombre completo, N° cédula de identidad y
correo electronico personal, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 516° del Coédigo del
Trabajo. En caso de ser distinta del denunciante, debera indicar dicha informacioén y la
representacion que invoca

* En el caso de representacion, el tercero debera acreditarla presentando, al menos, un poder
simple suscrito por la persona trabajadora afectada, indicando expresamente que se le ha
otorgado para realizar el tramite de denuncia y/o participar en el proceso de investigacion en

nombre y representacion de la persona afectada.
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» Identificacién de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

* Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas. En
caso de que la persona denunciada sea externa al Hogar Escuela, indicar la relacion que los
vincula.

» Relacion de los hechos que se denuncian.

» Sila denuncia se realiza directamente ante la Direccion del Trabajo, se debera identificar a
la empresa y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto

en el articulo 4° del Cédigo del Trabajo

IL.-Recepcion de La Denuncia: Una Vez Recibida La Denuncia:

» La denuncia debera respetar el principio de proteccion de la persona afectada, dando trato
digno e imparcial, e informando sobre el procedimiento de investigacion.

+ Sila denuncia se realiza de forma verbal, la persona que la recibe de denuncia debe generar
un acta y entregarle copia timbrada, fechada y con hora de presentacion a la persona
denunciante.

* Enesta etapa No existe control de admisibilidad de la denuncia.

* El empleador deberd informar al denunciante que la Congregacion podra iniciar una
investigacion interna o derivarla a la Direccidon del Trabajo (DT). En cualesquiera de las
opciones, tiene plazo de 3 dias habiles para informar el procedimiento interno junto a la
medida de resguardo, o derivar todos los antecedentes de las DT.

» La decision adoptada debe ser informada por escrito al denunciante.

Casos de Violencia en el trabajo por conductas realizadas por terceros ajenos a la relacion

laboral.

En los casos que la conducta provenga de terceros ajenos a la relacion laboral, entendiéndose
por tal aquellas conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores del servicio, usuarios, entre otros, la persona trabajadora
afectada podra presentar la denuncia ante su empleador o la Direccion del Trabajo, quienes deberan
realizar la investigacion conforme a las directrices establecidas en el presente reglamento segun

corresponda.
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Asimismo, se deberd informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos penales,
los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

En el caso que el empleador de la principal o usuaria reciba una denuncia de una persona
trabajadora dependiente de otro empleador debera informar las instancias para la denuncia ante el
mismo empleador o a la Direccion del Trabajo (DT). La empresa principal debera remitir la denuncia
respectiva, en el plazo de tres dias, a la instancia que sustanciara el procedimiento.

Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas,
sean estas de la principal o usuaria, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios,
segiin corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria
respectiva, ante su empleador o ante la Direccion del Trabajo.

Cuando la persona trabajadora efectiia su denuncia ante su empleador, este debera informar
de ella a la empresa principal o usuaria, dentro de los tres dias desde su recepcion. La empresa
principal o usuaria serd siempre la responsable de realizar la investigacion conforme lo establecido
por el presente reglamento, segun corresponda.

Los empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medias de
resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respectos de sus dependientes conforme al

presente reglamento.

II1.-Etapa: contencion / acompaiiamiento

Adopcion De Medidas De Resguardo.

Una vez recibida la denuncia, se deben adoptar medidas de forma inmediata una o mas
medidas de resguardo, las que deben estar en relacion a la gravedad de los hechos imputados, la
seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas las condiciones de trabajo, de
conformidad con el articulo 211-B bis del Cédigo del Trabajo.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna se podra
adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas, considerando las

particularidades de cada caso.
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Las medidas pueden considerar:

la separacion de espacios fisicos
redistribucion del tiempo de jornada.
proporcionar al denunciante acceso a la atencion psicoldgica temprana, a través de los

programas que dispone el organismo administrador de la Ley N°16.744.

IV.- Etapa: investigacion interna.

Designacion De La Persona A Cargo De La Investigacion:

Para efectuar la investigacion, el empleador debera designar preferentemente a una persona

trabajadora que cuente con formacion en materias de acoso, género o derechos fundamentales para

llevar adelante la investigacion, lo que debera ser informado por escrito a la persona denunciante.

Igualmente, los datos de la persona definida a cargo de la investigacién deberan ser también

informados por escrito a la persona que efecta la denuncia. El denunciante o denunciado pueden

presentar antecedentes que afecten la imparcialidad del investigador/a, y solicitar el cambio de la

persona a cargo de la investigacion. El empleador debera decidir fundadamente si mantenerlo o

cambiarlo, registrando todo en el procedimiento de investigacion.

Diligencias Minimas A Efectuar Durante La Investigacion:

La persona a cargo de la investigacion debera hacer un analisis detallado de la informacion
entregada en la presentacion de la denuncia recibida, cabe sefialar si el investigador durante
este andlisis detecta que la denuncia presenta inconsistencias, incoherencias o estan
incompletas, debera informar a la persona denunciante con el fin de completar los
antecedentes o informacion que requiera otorgando un plazo razonable definido para la
entrega de informacion.

También el investigador/a deberd garantiza que todas las partes involucradas en el proceso
sean oidas y puedan fundamentar sus dichos, ya sea por medio de entrevistas u otros
mecanismos, con el objeto de recopilar los antecedentes que digan relacion con los hechos
denunciados y cualquier otro antecedente que sirva como fundamento de estos.

Determinar y fijar el plazo para una etapa probatoria, en donde se recibiran los medios

probatorios o pruebas de ambas partes.
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La persona a cargo de la investigacion debera llevar registro escrito de toda la investigacion,
en papel o en formato electronico. De las declaraciones que efecttien las partes y los testigos,
se debera dejar constancia por escrito, debiendo siempre constar en papel y con firma de

quienes comparecen en todas sus hojas.

Dentro de los antecedentes de la investigacion se debe considerar la identificacion de los riesgos

presentes en la organizacion en base a:

Protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.
Informacion definida en el RIOHS.

Denuncias presentadas DIAT o DIEP.

Implementacion Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo.
Resultados de la aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO.

Contratos de trabajo y sus respectivos anexos.

Entre otros.

El proceso de investigacion debera concluir en treinta dias (30) habiles contados desde la

presentacion de la denuncia o desde la fecha de recepcion de la derivacion por el empleador a

la Direccion del Trabajo.

Etapa: resolucion de investigacion / informe de conclusiones.

Contenidos Del Informe De Investigacion.

Una vez finalizado el proceso de investigacion, se deberd generar un informe del proceso

realizado que debera contener como minimo la siguiente informacion:

Identificacion de la empresa: Nombre, correo electronico y RUT.

Identificacion de la persona denunciante y de la persona denunciada:

nombre, cédula de identidad o pasaporte, correo electrénico.

Datos de la persona a cargo de la investigacion: nombre, cédula de identidad o pasaporte,
correo electronico. Se debera registrar la circunstancia de haber o no recibidos
antecedentes sobre su imparcialidad y/o del de la persona indicada en caso que
corresponda.

Debe contener las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.
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Contener los antecedentes y entrevistas efectuadas, en este punto se debe tener especial
resguardo a la confidencialidad de las y los participantes.

Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas.
Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

La propuesta de sanciones cuando correspondan.

Con todo, en el caso de lo dispuesto en la letra ) del N° 1 del articulo 160 del Codigo del
Trabajo, debera evaluar la gravedad de los hechos investigados y podrd proponer las

sanciones establecidas en el respectivo reglamento interno.

Remision del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo.

El empleador dentro del plazo de dos dias (2) de finalizada la investigacion interna remitira

el informe y sus conclusiones de manera electronica a la Direccion del Trabajo.

Dicho Servicio emitird un certificado de la recepcion.

La Direccion del Trabajo tendrd un plazo de treinta dias (30) para su pronunciamiento, el
que sera puesto en conocimiento del empleador, la persona afectada, denunciante y
denunciada.

En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se consideraran validas las
conclusiones del informe remitido por el empleador, quien deberé notificarlo a la persona

afectada, denunciante y denunciada.

Adopcion de medidas o sanciones del informe por el empleador.

Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo, debera disponer y
aplicar las medidas o sanciones que correspondan dentro de los siguientes quince dias (15) corridos,
informando a la persona denunciante como a la denunciada.

En caso de que la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, el
empleador debera disponer y aplicar las medidas o sanciones que correspondan, segun su informe
de investigacion, dentro de los quince dias (15) corridos, una vez transcurrido treinta dias (30) desde

la remision del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo.
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Etapa: establecimiento de medidas

Junto a la resolucion final de la denuncia respecto a sanciones y medidas, pueden ser
indicadas medidas reparatorias hacia la persona involucrada en la investigacion o equipos de trabajo
que se considere fueron afectados por la situaciéon denunciada, como puede ser el desarrollo de
intervencion organizacional para un area especifica, lo que debera ser derivado y gestionado con

quien corresponda.

Medidas correctivas:

Las medidas que se adopten deben estar orientadas a prevenir y controlar los riesgos
identificados en el o hecho que dio origen a la denuncia.

Con las medidas adoptadas se debe generar garantias de no repeticion.

Es importante que se pueda evaluar la eficacia y las mejoras de las medidas establecidas
posterior a la investigacion, esta informacion debera ser incorporada en la identificacion del riesgo
definido en el Protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras

involucradas en la investigacion como del resto de los trabajadores del Hogar Escuela

Algunas acciones a considerar dentro de las medidas a incorporar:

* Generar refuerzo en la formacion a través de capacitacion sobre la prevencion y sancion del
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo.

» Otorgar apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas en el proceso que lo
requieran.

» Reiterar informacion referente a los canales de denuncia de estas materias.

» Complementar con medidas que se encuentren en la identificacion del riesgo establecidas en
el Protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

* En caso de que existan posteriores modificaciones al Protocolo establecido en el articulo
211-A del Codigo del Trabajo, como consecuencia del resultado de la investigacion, estas

tendran que ser informadas a todas las personas trabajadoras conforme a las obligaciones
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establecidas en el inciso segundo de la disposicion referida y los articulos 154 N° 12 y 154

bis del mencionado cuerpo legal. Articulo 22

Etapa: sanciones / medidas.

La resolucion final del proceso con sus respectivas sanciones o medidas a aplicar deben
ser informadas al denunciante y denunciado/a, mediante una via escrita impresa o electronica,
pudiendo ser via carta certificada al domicilio en el caso de no encontrarse al trabajador/a.
Ademas, debe gestionarse la implementacion de las medidas y posibles sanciones que se
decidieron aplicar producto de la denuncia, delegando las acciones necesarias con quien sea

pertinente.

El empleador debera, en los casos que corresponda, aplicar las sanciones conforme a lo

establecido en las letras b) o f) del N° 1 del articulo 160 del Cédigo del Trabajo.

» La persona trabajadora sancionada con el despido podrd impugnar dicha decision ante el
tribunal competente. Para ello debera:

* Rendir en juicio las pruebas necesarias para desvirtuar los hechos o antecedentes
contenidos en el informe del empleador o de la Direccion del Trabajo que motivaron el
despido.

* Sin perjuicio de lo anterior, el informe de investigacion y sus conclusiones no afectara el
derecho de las personas trabajadoras y la obligacion del empleador de dar cumplimiento
integro a lo dispuesto en el articulo 162 del Codigo del Trabajo para efectos de proceder

al respectivo despido.
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7.- Anexos

Anexo I Formato acta de denuncia

CONFIDENCIAL

ACTA DE DENUNCIA DE ACOSO SEXUAL, LABORAL O
VIOLENCIA EN EL TRABAJO

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE

Nombres Fecha de /
y denuncia /
apellidos
Rut Cargo
Medio Dpto.
de /Geia.
contacto /Area

DATOS DE EL/LA DENUNCIADO/A

Nombres Cargo
y
apellidos
Rut Dpto.
/Gcia.
/Area
Medio
de
contacto

DATOS DEL REPRESENTANTE

Nombres Dpto. /

y /Geia. /
apellidos /Area
Rut Cargo
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Medio
de

contacto

La persona que realiza la N | NO
denuncia es la presunta

victima de lo denunciado.

Si la respuesta anterior es no, registrar al denunciante en el siguiente cuadro

Nombre: Cargo:
Rut: Dpto.
/Geia.
/Area
Medio
de
contacto
SITUACIONES
QUE SE
DENUNCIAN

Acoso Laboral

Acoso Sexual

Maltrato Laboral

Otra situacion de

Violencia Laboral

SOBRE LA
RELACION
ENTRE
VICTIMA Y
DENUNCIADO/A
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Existe una relacion
asimétrica en que
la victima tiene
dependencia
directa o indirecta

de el/la

denunciado/a.

Existe una relacion
asimétrica en que
el/la denunciado/a
tiene dependencia
directa o indirecta

de la victima.

Existe una relacion
simétrica en que
el/la denunciado/a
y la victima no
tienen una
dependencia
directa ni indirecta,
pero se
desempenan en la
misma area o

equipo.

Existe una relacion
simétrica en que
el/la denunciado/a
y la victima no
tienen una
dependencia

directa ni indirecta,
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Yy no se

desempefian en la

misma area o

equipo.

SOBRE LAS SI NO
PRESUNTAS
SITUACIONES
DENUNCIADAS

Existe evidencia de
lo denunciado
(correos
electronicos, fotos,

etc.)

Existe
conocimiento de
otros antecedentes

de indole similar.

La situacion
denunciada fue
informada
previamente en
otra instancia
similar (Jefatura,
supervisor,
mediacion laboral,

etc.)
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COMPLETAR EN CASO DE EXISTIR TESTIGOS DE LO

DENUNCIADO
Nomb Car Area/unidad/serv
re go icio
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Anexo II Relato de la situacion o situaciones que se denuncian.
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FIRMA DENUNCIANTE
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Anexo IIl FORMATO DE COMPROBANTE RECEPCION DE DENUNCIA

COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA DE LA PERSONA QUE ENTREGA EL DOCUMENTO

NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA / /|

(Fecha de entrega de denuncia)

NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A
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COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA DE LA PERSONA QUE RECIBE EL DOCUMENTO

NOMBRE-FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA / /|

(Fecha de entrega de denuncia)

NOMBRE-FIRMA RECEPTOR/A

Datos de quien denuncia:

RUT:

Teléfono:

Email:

Direccidn:

Comuna:

DISTRIBUCION:

—_

. Trabajadores de la Escuela/ adicionar a REGLAMENTO INTERNO
2. Direccion del Trabajo Sexta Region.

3. Mutualidad.
4

. Ejemplar fisico impreso en dependencias de Balmaceda N°400
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1.

ANEXO N° 23
PROTOCOLO DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

Conceptos:

Para los efectos del presente procedimiento, se definen los siguientes conceptos:

Actos que afecten gravemente la convivencia escolar: Son acciones que causan dafio a
la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de cardcter sexual; agresiones fisicas que produzcan lesiones; uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios; asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte

del establecimiento.

Cancelacion de Matricula: Medida disciplinaria que se aplica al estudiante por hechos
que afectan gravemente la convivencia escolar en el establecimiento, cuyo efecto es la no

continuidad de la matricula del estudiante para el afio escolar siguiente.

Causales de aplicacion de la medida: Fundamentos por los cuales los establecimientos
adoptan las medidas de expulsion y cancelacion de matricula. Dentro del procedimiento,
en virtud de lo dispuesto en la normativa educacional, se pueden calificar en causales o

motivos de aplicacion permitidos o prohibidos.

Convivencia escolar: Es la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral

de los estudiantes.

Etapa de descargos: Fase del procedimiento de aplicacién de la medida disciplinaria en
que el/la estudiante que esta siendo objeto de una medida de expulsion o cancelacion de
matricula, ejerce su derecho a ser escuchado y a rendir sus pruebas, con el objeto de dar a

conocer su version de los hechos ocurridos.
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Expulsiéon: Medida disciplinaria aplicada a un estudiante, por hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar, y cuyo efecto es la salida inmediata del estudiante del

establecimiento.

Fecha de aplicacion de la medida disciplinaria: Es el tiempo (dia) en el que la medida
de expulsion o cancelacion de matricula adoptada contra un estudiante se encuentra firme,
ya sea por el transcurso del plazo para solicitar su reconsideracion sin que el estudiante o
sus apoderados lo hayan hecho o por haberse resuelto la reconsideracion de la medida,
confirméndose al estudiante y sus apoderados la decision del establecimiento de expulsarlo

o cancelar la matricula de éste.

Justo y racional procedimiento: Es el procedimiento establecido en forma previa a la
aplicacién de una medida disciplinaria, que considere al menos, la comunicacién al
estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual se le pretende
sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado
(descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada
y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de la medida antes de
su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que integran el debido
proceso. El articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones, sefiala que en los procedimientos
disciplinarios de expulsioén o cancelacion de matricula se deberan respetar los principios
del debido proceso, tales como la presuncion de inocencia3 , bilateralidad, derecho a

presentar pruebas4 , entre otros.

Medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales: Son aquellas acciones establecidas en el
reglamento interno, previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de
matricula, que deben implementar los establecimientos educacionales a favor de los
estudiantes, con el fin de resguardar siempre el interés superior del nifio, y que permitan
que el estudiante aprenda a responder de manera adecuada en situaciones futuras
comparables a la que ha generado el conflicto.

Medida disciplinaria aplicada firme: Es aquella en la que ha transcurrido el plazo para

ejercer el derecho a impugnar la medida, sin que el apoderado haya hecho uso de éste o
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habiéndose hecho uso de ese derecho, el establecimiento ha resuelto la reconsideracion de
la medida y ha notificado por escrito al apoderado informéandole la decision de confirmar

la medida.

Medida cautelar de suspension: Facultad del/la Director/a de requerir la suspension del/la
estudiante, inhabilitindole de asistir al establecimiento educacional mientras dure el
procedimiento sancionatorio, cuando éste/a hubiere incurrido en alguna de las faltas graves
o gravisimas establecidas como tales en el Reglamento Interno y que conlleven como
sancion en el mismo, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la

convivencia escolar, segun corresponda.

Notificacion de la medida: Mecanismo mediante el cual el establecimiento da a conocer
al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado sobre la medida disciplinaria que se va a

aplicar al alumno. De conformidad a la normativa, este debe ser por escrito.

2. Procedimiento de cancelacion de matricula o expulsion

2.1 Procedimiento Previo:

Previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion de matricula, el director
del establecimiento debera haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementado a favor de ¢l o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno de la escuela, las que deberan
ser pertinentes a la entidad y gravedad de la infraccion cometida, resguardando siempre el
interés superior del nifio o pupilo.

No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio
escolar que haga imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento

educacional.
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e Lo dispuesto en el parrafo precedente no serd aplicable cuando se trate de una conducta
que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros

de la comunidad escolar.

e Las medidas de expulsion o cancelacion de matricula sélo podran adoptarse mediante un
procedimiento previo, racional y justo que debera estar contemplado en el reglamento
interno del establecimiento, garantizando el derecho del estudiante afectado y,o del padre,

madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

e Ladecision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por

el director del establecimiento.

2.2 Inicio del Procedimiento:
- Obligacion del director de iniciar un procedimiento disciplinario siempre que:
a) Concurra una conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento
interno.

b) Afecte gravemente la convivencia escolar.

- Ademas el director cuenta con la facultad de suspender como medida cautelar a los alumnos
o miembros de la comunidad educativa que hubieran incurrido en alguna de las causales,

mientras dure el procedimiento sancionatorio.

2.3 Comunicacion del cargo y de la medida cautelar:
- Notificacion del director del inicio del procedimiento y aplicacion de la medida cautelar de
suspension si procede.
- La decision de adoptar la medida debe ser notificada por escrito al estudiante y apoderado
de la falta establecida en el Reglamento Interno por lo cual se pretende sancionar y los

fundamentos de la aplicacion de suspension si aquella aplica.

- La notificaciéon debe incluir, informacion relativa a la medida y a sus fundamentos

correspondientes tales como:
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- Documentos tales como actas escritas de entrevistas con los padres o apoderados que
acrediten haber representado a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de
las conductas del estudiante y la advertencia de la posible aplicacion de sanciones, de
persistir su comportamiento, con fecha y firmadas por los asistentes.

- Actas de reuniones en que se le informa al padre, madre y/o apoderado sobre la
aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosociales.

- Documentos que informen al apoderado sobre la condicionalidad de la matricula del
alumno o cartas de compromisos firmadas por el estudiante y/o su apoderado

relacionadas con cambios en el actuar del alumno, en los casos que proceda.

-La notificacion debe contener el derecho a solicitar la reconsideracion de la misma que les asiste

a los interesados con el plazo con que cuentan para ello.

2.4 Medida cautelar de suspension, si procede:

El director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en
un establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y
que conlleven como sancion en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o
afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

El director debera notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos,
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segin corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como

la presuncidn de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.
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2.5 Derecho del estudiante afectado y/o del padre, madre o apoderado a realizar sus
descargos:

- QGarantizar al alumno su derecho a ser oido (entrevista con el estudiante y su registro
correspondiente) y/o entregar prueba.

- El padre, madre o apoderado podré presentar sus descargos o defensa de forma escrita y la
podréd hacer llegar al establecimiento de manera personal o via correo electronico:
direccion @juva.cl

2.6 Comunicacion de la decision:

- Notificacion al apoderado y alumno de la resolucién adoptada por el Directorio con

indicacion del derecho que le asiste de solicitar la reconsideracion de la medida adoptada

ante la misma autoridad.

2.7 Derecho de doble instancia:
- Otorgar un plazo para solicitar reconsideracion de la medida adoptada. El plazo legal es de
15 dias habiles si no se aplico medida cautelar y de 5 dias hébiles se aplico la suspension
como medida cautelar. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de

suspension del alumno hasta culminar su u tramitacion.

2.8 Reconsideracion de la medida

- Si se presenta reconsideracion debe existir una revision de la medida por parte del director
en consulta previa con el consejo de profesores, quien debe pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles. En los casos donde se haya utilizado medida cautelar hay un plazo
maximo de 10 dias para resolver, contados desde la notificacion de la medida cautelar.

- Laimposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sancion
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como

son la expulsion o la cancelacion de la matricula.
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2.9 Adopcion de medida de expulsion o cancelacion de matricula
- Notificacion al apoderado y alumno de la decision final adoptada, luego de revisada la
reconsideracion; o notificacion de que la medida quedo firme si trascurrido el plazo para

solicitar su revision aquella no se solicito.

- El director, una vez que haya aplicado la medida de expulsion o cancelacion de matricula,
deberé informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma, el

cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos anteriores.
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ANEXO N°27

PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) EN EL
CONTEXTO ESCOLAR.

El presente protocolo es una guia para abordar situaciones de desregulacion emocional y/o
conductual de las y los estudiantes en el contexto escolar de la escuela Julio Valenzuela. Al
momento de ser aplicado, es importante considerar las particularidades de la situacion y las
caracteristicas del estudiante. De esta forma, este protocolo ofrece una mirada preventiva para
el abordaje de este tipo de situaciones y asi también acciones comunes que deben realizar
docentes y colaboradores cuando se presente el caso.

Es exclusiva responsabilidad de los padres y/o apoderados, el apoyo desde casa o brindar
atenciones con especialistas en caso de ser necesario. De igual forma, es responsabilidad del
colegio solicitar a los padres y apoderados, el apoyo de profesionales externos si fuese

necesario.

Consideraciones generales
Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o
canalizar una emocidn para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifio no logra regular sus emociones en forma adecuada,
las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en su adaptacion
al contexto (Cardemil, 2017). Desde este punto, consideramos entonces la desregulacion
emocional y conductual como una reaccion motora y emocional, a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio/a, adolescente o joven (NNAJ) no logra
comprender su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones, presentando
dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y que no logran desaparecer después de un intento de intervencion
del adulto, utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose externamente por mds de un
observador, como una situacion de “descontrol” (Construccién colectiva mesa regional

Autismo, mayo 2019)
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Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una
forma de comunicar, ya sea el mensaje de un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto. (Goiii, Maria; Martinez, Natxo; Zardoya,
Abel (2007). Es decir, el estudiante intenta expresarse a través de la desregulacion, de una forma

poco adaptativa para su edad o nivel de desarrollo.

I. Prevencion:
1-. Reconocer seiales preventivas y actuar de acuerdo con ellas: Se recomienda conocer las
caracteristicas del estudiante y posibles situaciones gatillantes de una desregulacion emocional
y/o conductual. Es relevante que los padres y/o apoderados informen al colegio si el estudiante
cuenta con diagnosticos de salud mental, a través de informes actualizados al menos
anualmente, de los profesionales tratantes, que entregan orientaciones para el manejo
conductual y socioemocional en el contexto escolar. Esta informacion nos permitira planificar

acciones preventivas de acuerdo a las caracteristicas del estudiante.

2-. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencion preventiva debe apuntar tanto a la circunstancia que
la precede en el &mbito escolar, como en otros &mbitos de su vida diaria donde ocurren, o desde
donde se observan factores que la predisponen. Por lo anterior, es fundamental la
comunicacion y coordinacion permanente con los padres y/o apoderados, con el fin de

prevenir conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos desde el contexto escolar.

3-. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: En este punto es
importante redirigir con alguna actividad de facil acceso en el momento, como pedir apoyo en
alguna actividad dentro de la sala, utilizar material sensorial, dar una tarea corta dentro de la

sala como entrega de material, entre otros.

1.Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
desregulacion emocional y conductual: Dependiendo de la edad del estudiante, facilitar la
comunicacion con preguntas o actividades que le permitan expresar su malestar o

incomodidad, buscando alternativas en conjunto con el adulto.
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5-. Otorgar tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a estudiantes que cuenten con
informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual: Estas acciones
deben ser previamente coordinadas con los padres y apoderados, asi como también con el
estudiante, segun su edad o nivel de desarrollo. Las actividades podrian considerar tiempo para

ir al bafio o salir de la sala a un espacio acordado.

6-. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas adaptativas y alternativas a la
desregulacion emocional y conductual: En este punto es relevante conocer los gustos e
intereses del estudiante, por lo que la comunicacion con él y sus padres y/o apoderados, es
importante en el acuerdo de formulacion de refuerzos positivos.
El refuerzo positivo se debe utilizar inmediatamente después de que ocurra la conducta
esperada y debe ser utilizado de igual forma por todos, uso de material sensorial, pausas

activas, entre otras.

7-. Disefiar con anterioridad los acuerdos de convivencia: Estos acuerdos deben ser
formulados segun las necesidades del curso y permanecer en un lugar visible para todos. De
igual forma, es necesario complementar estos acuerdos con el disefio de estrategias que faciliten
la expresion de necesidades, de acuerdo a su edad o nivel de desarrollo. Ej.: Pictogramas,

imagenes alusivas, entre otros.

II. Intervencion
Cualquier persona que presencie una desregulacion y/o crisis emocional de un estudiante, ya sea
al interior de la sala de clases o exteriores, debe informar inmediatamente a los equipos de
apoyo.
*importante: Evitar reganar al estudiante, amenazar con sanciones o pedirle que “no se

enoje”, evitar razonar con él respecto a su conducta en ese momento.

Por lo anterior, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad

de los apoyos requeridos:
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1-. Etapa inicial: Previo al haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin
que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

- Cambiar la actividad, la forma o los materiales con los que se estd desarrollando.

- Utilizar material sensorial.

- Permitir salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado con el estudiante y
sus apoderados. Considerar edad, diagnosticos de salud mental, compaiiia de un
adulto en el tiempo fuera de la sala, entre otros.

- Contencion verbal: Intentar mediar verbalmente en un tono tranquilo, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin ejercicio. Utilizar estrategias acordes

a la edad y caracteristicas del estudiante.

2-. Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
- Estudiante no responde a la contencion verbal.
- Aumenta la agitacion motora sin conectar con su entorno de manera adecuada.
- Sesugiere “acompafar” sin interferir en su proceso de forma invasiva con acciones
descritas en la etapa inicial.
- Permitir ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorial, acordada
previamente con los apoderados y con el estudiante (patio, biblioteca o salon azul)

- Oftrecer un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

3-. Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implica la necesidad
de contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar
al estudiante, para evitar que se produzca dafo a ¢él/ella o a terceros, por lo que se realizara
solo en estos casos. Para efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion
escrita por parte de la familia para llevarla a cabo. (Solo en casos altamente necesarios)
siempre se evitard la contencion fisica.

- Existe un alto grado de agitacion motora.

- Sus conductas son erraticas y mayormente agresivas.

- El periodo de regulacion emocional sobrepasa a los tiempos comunmente utilizados

con ¢l o la estudiante.
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El apoderado debe retirar al estudiante del establecimiento.

*Importante: En situaciones de alto riesgo, realizar posteriormente la coordinacion

con los profesionales tratantes y equipo de aula, con el fin de recibir orientaciones

respecto al manejo conductual y socioemocional en el contexto escolar.
Caracteristicas requeridas para las personas a cargo en etapa 2y 3:

- Encargado: Persona a cargo de la situacidon, quien facilite la mediacion y
acompafiamiento directo del estudiante durante la mayor parte del proceso. Esta
persona idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el estudiante.

- Acompaiiante interno: adulto que permanecera acompafiando a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacion.

- Acompaiante externo: Persona que permanece fuera del lugar, acompafia al docente
con el curso y se encarga de coordinar con equipo encargado y el contacto con los

apoderados del estudiante.

III. Intervencion en la reparacion:

La implementacion de esta etapa es de responsabilidad de los equipos de apoyo junto al
profesor jefe.

- Siempre se debe considerar la etapa de reparacion, independiente del tiempo
transcurrido posterior a la desregulacion. Estas acciones deben ser realizadas cuando
el estudiante vuelva a la calma y lo mas cercano posible al evento. Estas acciones
deben incluir a los companeros de curso, docentes o funcionarios vinculados a la

situacion.

- Se debe incluir dentro del &mbito de reparacion, a los compaifieros de curso, al profesor
o0 a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo el alumno/a que se desregula
necesita apoyo y ayuda, su entorno, quienes se transforman en espectadores

silenciosos de estas situaciones, también requiere contencion y reparacion.

- Posterior a la situacion, demostrar al estudiante comprension y compaiiia, con el fin

de evitar que estos episodios vuelvan a ocurrir.

- A través del didlogo reflexivo, expresar al estudiante, que todo miembro de la
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comunidad educativa tiene los mismos derechos y deberes, por lo que, en caso de
haber efectuado destrozos u ofensas, se instard al estudiante a reconocer qué acciones
podria realizar para reparar lo dafiado. Estas acciones podrian considerar la aplicacion
de medidas formativas como ofrecer disculpas, ordenar el espacio, restituir objetos
rotos, entre otros. Asi también las medidas disciplinarias que estipula el reglamento
interno. Esto con el objetivo de favorecer la empatia y la teoria mental en este proceso,

la conciencia de causa- consecuencia y el reconocimiento y expresion de emociones.

- Disefio de intervencion a corto plazo: Que incluya vision de los docentes, equipos de
apoyo internos y externos, asi también la de los padres y/o apoderados, que permitan
elaborar lineas de trabajo relacionadas a mejorar la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas.

o Habilidades alternativas: Que permitan la expresion del estudiante sin

desarrollar una desregulacion emocional y conductual.

IV. Apovo al equipo a cargo:

Producto de la intensidad del episodio o de la carga emocional que puede generar para el
colaborador el abordaje de este tipo de situaciones, el colegio realizard las siguientes acciones:
- Favorecer que los colaboradores que se encuentren a cargo de un episodio de
desregulacion conductual y emocional, cuente con espacios de didlogo y contencion
con los equipos de apoyo.
- En caso de ser necesario, seran acompafiados a constatar lesiones y se realizara la
derivacion a la mutualidad correspondiente.

- Posteriormente, los equipos de apoyo realizaran seguimiento y acompafiamiento.
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ORGANIGRAMA DE ACCION

| DEC |

Intervenir en el espacio donde Se presente la DEC
ETAPA 1

Llamar a un inspector para apoyar la intervencion y/o sacar
del aula o lugar donde se presenten la DEC (acompaifiante
externo)

ETAPA 2

!

}

Llamar al educador diferencial (Encargado)

Llamar a psicologo como apoyo extra en la
intervencion. (Acompaiiante interno)

ETAPA 2

ETAPA 2

Llevar al estudiante a un lugar seguro y tranquilo
(salon azul, patio, biblioteca) realizar contencion.
ETAPA 2

Una vez regulado el o la estudiante, volver a la
actividad que se encontraba ante de la DEC

!

ETAPA 2

Realizar contencion fisica, solo si en la DEC
es realmente necesario.
ETAPA 3

|

}

Llamar apoderado para retirar al estudiante del
establecimiento.
ETAPA 3

Realizar coordinacion con profesionales
tratante y equipo de aula.
ETAPA 3
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Yo ., Rut:
apoderado (a) de estudiante de (curso).

Tomo conocimiento del protocolo de actuacion frente desregulaciones conductuales y

emocionales del establecimiento y el cual se puede llevar a cabo con mi hijo/a en el caso de

ser necesario.

Firma profesor/a jefe

Firma Direccion

Firma coordinadora P.LLE Firma apoderado
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ANEXO N°28
PROTOCOLO DE ENFERMERIA

La escuela cuenta con una sala de enfermeria con el fin de atender en caso de malestares y/o

urgencia a los estudiantes y docentes del establecimiento.

Correcto uso de enfermeria:

La enfermeria tendrd como objetivo brindar servicios de atencion primaria de salud en
malestares generales y/o accidente durante la jornada escolar.

Estudiantes con malestares generales y/o de accidente escolar relativo a reincorporacion a la
sala de clases.

Estudiantes con condiciones de salud no aptas para continuar con la jornada escolar y deberan
ser derivados a sus hogares.

Accidente escolar que necesita de una atencién médica oportuna con traslado del estudiante

en ambulancia al servicio de salud, segun corresponda.

Procedimiento de Atencion:

Los estudiantes de Pre basica, que necesiten ser atendidos en enfermeria deberan asistir, bajo
cualquier caso, acompafnados por un adulto.

Los estudiantes de Primer y Segundo Ciclo, que necesiten ser atendidos en enfermeria podran
ir solos en casos de accidentes leves. Si se trata de accidentes graves, deberan ir acompafiados

por un adulto.

Priorizacion de derivaciones a la enfermeria en la sala de clases (en cualquier
horario):
Vomitos.

Fiebre.
Caida de altura.
Diarrea.

Heridas sangrantes.
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Dolor torécico.

Tos en estudiantes cronicos (asma, alérgicos).

Estudiantes con patologias que necesiten evaluacion (Diabéticos, Hipertensos u otra
enfermedad).

Contusion en la cabeza (Golpes fuertes, caidas).

Mareos intensos (perdida del equilibrio).

Escuela Julio Valenzuela Obra Don Guanella RDB: 2160-1

Departamento de Convivencia Educativa Escuela julio Valenzuela

San Luis Guanella Educar es obra del corazén

Estado de Salud en que los estudiantes pueden reincorporarse a sus salas de clases:
Malestar estomacal (que no presente vomitos, fiebre, diarrea).

Heridas no sangrantes.

Dolor de cabeza (sin mareos, nauseas, epistaxis).

Nauseas.

Dolor menstrual.

Las atenciones por accidentes leves cuyo tratamiento se pudo realizar enfermeria se
informara a través de llamado telefonico al apoderado y registro en LIRMI.

En los casos de dolor de cabeza, dolor menstrual, se informara al apoderado via telefonica y
se reincorporara al estudiante a su sala de clases.

En el caso de malestar estomacal, se le informara al apoderado via telefonica y se le

administrara un agua de hierba.

Respecto de la administracion de medicamentos:
La Enfermeria es so6lo un lugar de primeros auxilios. “Segln la legislacion vigente en nuestro

pais, la administracion de medicamentos es por delegacion directa de un profesional médico,
de tal manera que el personal de enfermeria s6lo podra administrar aquellos medicamentos
que han sido indicados directamente por un médico o en su defecto por indicacion escrita a

través de una receta médica.
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Las medidas de intervencion realizadas por un profesional no médico para el tratamiento de
una lesion o dolencia, estaran basadas y orientadas al confort y administracion de infusiones”.
Consecuentemente con lo anterior y dado que nuestro unico interés es velar por el bienestar
de los estudiantes, NO SE ADMINISTRARA NINGUN MEDICAMENTO SIN RECETA
MEDICA Y SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE LOS PADRES esto incluye
todo tipo de analgésicos, tanto orales como de uso topico.

No se administraran medicamentos, salvo que sea una solicitud explicita del apoderado.
Dicha solicitud debe venir por escrito y avalada por un certificado médico que explique la

dosis, horario y periodo de tratamiento.

Responsabilidad de los padres, madres y apoderados:

La familia es la principal responsable en la mantencion y promocion de la salud de las
estudiantes. Los padres deben mantener informado a la Escuela acerca de la salud de sus
hijos/pupilos, especialmente en caso de alguna enfermedad crénica o aguda, o alguna

condicion médica que pueda afectar a la estudiante.
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